UCHWALA NR VIII/53/24
RADY MIEJSKIEJ W POLANOWIE
z dnia 27 listopada 2024 r.
w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w gminie Polanéw na lata
2025-2026.

Na podstawie art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (t. jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1818),
w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.
jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465) Rada Miejska w Polanowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Program Ustug Spotecznych w Polanowie na lata 2025 — 2026
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Polanowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025r. i podlega ogtoszeniu
w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczgcy Rady

Janusz Parszczynski
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Zatagcznik do uchwaty Nr VI11/53/24
Rady Miejskiej w Polanowie
z dnia 27 listopada 2024 r.

PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH

W GMINIE POLANOW

na okres: 01.01.2025 - 31.08.2026
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WSTEP

Z dniem 01 stycznia 2025 r. na mocy Uchwaty Rady Miejskiej w Polanowie
Nr VII1/48/24 z dnia 29 pazdziernika 2024 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej
pod nazwg ,Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych” poprzez przeksztatcenie Miejsko
- Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Polanowie oraz nadania jej statutu, Miejsko
- Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Polanowie zostanie przeksztatcony

w Polanowie Centrum Ustug Spotecznych.

Podjecie uchwaty o przeksztatceniu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Polanowie w Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych (zwanym dalej w skrocie
PCUS) jest wynikiem realizacji projektu ,Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych”
realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 w okresie od 01.07.2024 r. do 31.08.2026 r. Catkowita wartos¢
projektu wynosi 4 422 246,13 zt.

Celem gtébwnym projektu jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Polanowa. Ustugi na rzecz

mieszkancow, oprocz dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy
spotecznej realizowane sg za posrednictwem CUS, ktére w sposob skoordynowany

i spersonalizowany oferuje ustugi spoteczne adresowane do ogoétu mieszkancow,

adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie

w roznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej

infrastruktury ustugoweji tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspodlnoty

samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalnosci Polanowskiego Centrum Ustug Spotecznych jest

zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych, swiadczgcego kompleksowe,

spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogotu mieszkancéw. Proces ten opiera sie na
dwdch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposéb zintegrowany
(wybér ustug sposrod ogétu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie)
— integracja przez CUS wustug dotychczas rozproszonych i $wiadczonych
przez rézne instytucije, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury spoteczne.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych (zwanym dalej w skrocie PUS), skierowanych do oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Istotng cechg PUS jest kompleksowos$¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug,
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Swiadczone przez specjalistow reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, uzupetniane
wsparciem spotecznym oferowanym przez czionkow lokalnej spotecznosci w trybie
pomocy sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program opracowany zostat na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1818).
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.  OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w gminie Polanow jest

dokument pt. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie Polanéw. Diagnoza zostata przeprowadzona na terenie gminy
Polandbw w okresie poprzedzajgcym wdrozenie Polanowskiego Centrum Ustug
Spotecznych tj. w pazdzierniku 2024 roku w celu jak najlepszego dostosowania potrzeb
mieszkancow do mozliwosci dziatania jednostki budzetowej jakg jest Centrum Ustug
Spotecznych. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych zostata opracowana na potrzeby gminy Polandéw, w celu dostarczenia
wiadzom gminy informaciji o potrzebach mieszkancow w zakresie ustug spotecznych oraz
danych o potencjale ustugowym Srodowiska lokalnego.
W wyniku powyzszego dziatania przeprowadzono diagnoze rzeczywistych potrzeb
w zakresie ustug spotecznych wystepujgcych w spotecznosci lokalnej. Zostata
przebadana jakos¢ zycia mieszkancow, w tym deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony
zostat réwniez stan ustug dostepnych w Polanowie. W raporcie wskazano priorytety
w zakresie ustug i obszary wymagajgce zintensyfikowanej poprawy ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaréw ochrony i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny, a takze
pobudzania aktywno$ci spotecznej mieszkancow i integracji spoteczenstwa.

Celem diagnozy bytlo dostarczenie informacji o potrzebach mieszkancéw
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym $rodowiska
lokalnego. Przeprowadzenie diagnozy miato charakter partycypacyjny. W proces
diagnozowania zostata witgczona spotecznos¢ lokalna, ktéra miata realny wptyw na
przebieg tego procesu.
Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:
— wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu oraz
okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych Programem,
— wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,
— okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych,
— ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Majgc na wzgledzie opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Polanowie
dokonano réwniez analizy danych zastanych oraz przeprowadzono ankiety, wywiady
grupowe. Jednoczesnie diagnoza podlega monitoringowi i weryfikacji, co umozliwia na
biezgco badanie potrzeb mieszkancéw Polanowa.

W diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznoéci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
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w gminie Polanow wykorzystano metodologie badan, ktore obejmowaty analize zrodet
wtornych (danych zastanych) oraz Zzrodet pierwotnych, pozyskanych na potrzeby oceny.
W celu analizy danych wtérnych wykorzystano informacje zawarte w nastepujgcych
dokumentach:

* Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021,

* Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022 — 2024,

* Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2021,
* Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2022,
* Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2023,
» Sprawozdanie z dziatalnosci samorzgdow gminnych w zakresie profilaktyki

i rozwigzywania problemow uzaleznien za rok 2021,

» Sprawozdanie z dziatalnosci samorzgdéw gminnych w zakresie profilaktyki

i rozwigzywania probleméw uzaleznien za rok 2022,

» Sprawozdanie z dziatalnosci samorzgdéw gminnych w zakresie profilaktyki

i rozwigzywania problemow uzaleznien za rok 2023,

* Raport o stanie Gminy Polanéw za rok 2021,

* Raport o stanie Gminy Polanow za rok 2022,

* Raport o stanie Gminy Polanow za rok 2023,

* Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025,

» Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2021,

» Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2022,

» Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2023,

* Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2021,

* Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2022,

* Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2023,

« Profilaktyka Szkolna, Rodzinna i Srodowiskowa w Zakresie Rozwigzywania Probleméw
Uzaleznien. Informacja Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie za
rok 2021,

» Profilaktyka Szkolna, Rodzinna i Srodowiskowa w Zakresie Rozwigzywania Problemoéw
Uzaleznieh. Informacja Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie za
rok 2022,

« Profilaktyka Szkolna, Rodzinna i Srodowiskowa w Zakresie Rozwigzywania Problemoéw
Uzaleznienh. Informacja Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie za
rok 2023,

» Sprawozdanie z Realizacji Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej
za rok 2021,

» Sprawozdanie z Realizacji Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej
za rok 2022,

» Sprawozdanie z Realizacji Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej
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za rok 2023,

* Raport z wykonania w 2021 roku Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,

* Raport z wykonania w 2022 roku Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,

» Raport z wykonania w 2023 roku Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,

» Sprawozdanie z Dziatalnosci Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Polanowie za rok 2021,

+ Sprawozdanie z Dziatalnosci Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Polanowie za rok 2022,

» Sprawozdanie z Dziatalnosci Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Polanowie za rok 2023,

« Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Polanéw na lata
2016-2025,

» Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za rok 2021,

* Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za rok 2022,

» Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za rok 2023,

* Informacja PUP Koszalin o sytuacji na rynku pracy w Koszalinie i Powiecie Koszalinskim
stan na 31 grudnia 2021,

* Informacja PUP Koszalin o sytuacji na rynku pracy w Koszalinie i Powiecie Koszalinskim
stan na 31 grudnia 2022,

* Informacja PUP Koszalin o sytuacji na rynku pracy w Koszalinie i Powiecie Koszalinskim
stan na 31 grudnia 2023,

» Sprawozdanie z dziatalno$ci Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Polanéw za rok 2021,
» Sprawozdanie z dziatalno$ci Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Polandw za rok 2022,
» Sprawozdanie z dziatalnosci Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Polandéw za rok 2023,
* Bank Danych Lokalnych.

Dane wtérne, uzyskane 2z wymienionych dokumentéw, postuzyty do oceny
funkcjonowania nastepujgcych obszarow w gminie:
e RODZINA: polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny i system pieczy
zastepczej, pomoc spoteczna i mieszkalnictwo,
e ZDROWIE: promocja i ochrona zdrowia, wspieranie os6b
Z niepetnosprawnosciami i starszych,
e EDUKACJA: edukacja publiczna, aktywno$¢ zawodowa, przeciwdziatanie
bezrobociu i reintegracja spoteczno-zawodowa,
e CZAS WOLNY: kultura, kultura fizyczna i turystyka.

Przeprowadzone badania wtorne i pierwotne postuzyty do sformutowania wnioskow
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i rekomendacji w diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie Polandéw.
Z uwagi na duze rozproszenie miejscowosci gminy oraz matg gestos¢ zaludnienia
rekomenduje sie swiadczenie ustug spotecznych dwutorowo:

e w miejscu zamieszkania potrzebujacych,

e zapewnienie transportu do miejsca swiadczenia ustug spotecznych.

Analiza danych zastanych oraz pozyskanych w toku badan empirycznych wykazata
konieczno$¢ $wiadczenia ustug spotecznych poprzez:

e zwiekszenie mobilnosci mieszkancow gminy, tj.:
- zapewnienie wiekszej liczbie miejscowosci gminy transportu publicznego,
- zapewnienie ustugi transportu na zagdanie dla mieszkancéw obszaréw wiejskich (dowo6z
np. do osrodka zdrowia, urzedu, sklepu, na wydarzenie kulturalne, zajecia pozalekcyjne
itp.),
— ustugi sgsiedzkie.

e zwiekszenie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
(m. in. pielegnacja, rehabilitacja, ustugi terapeutyczne, psychologiczne),

o zwiekszenie zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych
W miejscu zamieszkania, wedtug zapotrzebowania mieszkancow,

e zwiekszenie wsparcia specjalistycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem lekarza
psychiatry, jak rowniez psychologa i terapeuty, w tym terapeuty uzaleznien,
w formie stacjonarnej i wyjazdowej,

e wprowadzenie ustug sgsiedzkich w r6znorodnym zakresie (m. in. transport, prosta
opieka pielegnacyjna, pomoc w zakupach, drobnych naprawach, pracach
porzgdkowych, w rozwoju zainteresowan i in.),

e stworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

e wdrozenie cyklu edukacyjnego dla rodzicbw wzmacniajgcego kompetencje
opiekunczo-wychowawcze i pogtebiajgcego wiedze na temat alternatywnych form
spedzania czasu wolnego w rodzinie,

e wyodrebnienie w strukturze M-GOPS dziatu zajmujgcego sie przemocg domowg
oraz zwiekszenie liczby etatéw przypisanych do realizacji tego zadania,

e utworzenie placéwki wsparcia dziennego w formie opiekuhczej, zapewniajgcej
opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe
i zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan dzieci i mtodziezy zamieszkujgcych
w Polanowie,

e utworzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych, klubow zainteresowan dla miodziezy,

e doposazenie placéw zabaw na wsiach (wedtug potrzeb mieszkancow), w tym
o infrastrukture sportowg (np. kosz do koszykowki),
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e rozwOj ustug w zakresie zdrowia poprzez realizacje akcji informacyjnych,
programoéw edukacyjnych, programéw polityki zdrowotnej dotyczgcych profilaktyki
i ochrony zdrowia (m. in. badanie gestosci kosci, mammografia, kolonoskopia,
badanie poziomu cukru, samobadanie piersiijgder, szczepienia ochronne, zdrowe
zywienie, zdrowy styl zycia itp.),

e zainstalowanie w przestrzeni ogolnodostepnej miasta Polanow defibrylatoréw,

e utworzenie klubéw zainteresowan dla senioréw przy wykorzystaniu potencjatu
Swietlic wiejskich,

e wdrozenie standardow pracy opiekuna Swietlicy wiejskiej i poddawanie
pracownikow swietlic okresowej ocenie,

e oddanie do dyspozycji 0sOb najubozszych, bezdomnych pomieszczenia
z zapleczem sanitarnym, utworzenie punktu z odziezg, obuwiem na potrzeby
interwenciji,

e utworzenie wypozyczalni drobnego sprzetu, narzedzi do prac domowych,
remontowych, majsterkowania itp.,

e utworzenie punktu umozliwiajgcego mieszkancom sporzgdzanie pism
urzedowych, drukowanie, wysytanie (dostep do komputera, ksero, skanera itp.),

e utworzenie punktu konsultacyjnego ze specjalistami réznych branz (prawnik,
urzednik ZUS, urzedu skarbowego, PFRON, NFZ i in.),

e utworzenie platformy do komunikacji w celu upowszechniania waznych informacji

W przestrzeni wirtualnej i wyznaczenie miejsc umieszczania informacji
w przestrzeni realnej (np. tablice informacyjne w sklepach, swietlicach, kosciotach
itp.).

e wyznaczenie osoby moderujgcej kalendarz wydarzen gminnych (obejmujacy
inicjatywy wszystkich organizatorbw z obszarow miejskich i wiejskich),
odpowiedzialnej za jego aktualizacje,

o rozwdj funkcji turystycznej i zwiekszenie wykorzystania potencjatu gminy poprzez
promocje (np. oznakowanie atrakcji turystycznych, szlakéw, tworzenie nowych
tras turystycznych, punktéw widokowych, kompleksowa strona internetowa itp.),

e zainicjowanie wspofpracy miedzy podmiotami swiadczgcymi ustugi turystyczne
(noclegowe, gastronomiczne) w Gminie oraz dostawcami oferty kulturalnej,
sportowej, rekreacyjnej i integracyjnej w celu wzmocnienia atrakcyjnosci
i budowania turystycznej marki regionu.

Wszelkie powyzsze okolicznosci $wiadczg o tym, iz gmina Polandw jest gotowa na rozwdj
instytucji pomocy spotecznej i przeksztatcenie dotychczas istniejgcego Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych,
a takze zwiekszenie zakresu realizowanych przez CUS zadan, poprzez wdrozenie
nowych ustug spotecznych. Mieszkancy oczekujg od gminy innowacji i wsparcia
w zakresie realizacji nowych inicjatyw, jak rowniez zaangazowania w sprawy spoteczne
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mieszkancow.

Bezposrednio przed opracowanie raportu z diagnozy przeprowadzono rowniez ankiete
internetowg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — o wyszczegdlnienie
negatywnych zjawisk i wystepujacych potrzeb w zakresie pomocy spotecznej poproszono
mieszkancow gminy Polanéw, w tym obszaru miasta Polanéw oraz terendw wiejskich
gminy. Ankieta zostata opublikowana na stronie survio.com, a linki do ankiety oraz kod
QR udostepniono mieszkancom za posrednictwem stron internetowych: Urzedu
Miejskiego w Polanowie, Biblioteki Publicznej, Zespotu Szko6t Publicznych,
Polanowskiego Osrodka Kultury i Sportu, Kot Gospodyn Wiejskich, Szkoty Podstawowej
w Bukowie, Klubu Senior+, Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Polanowie, Miejskiego Klubu Sportowego Gryf Polandw.

Ponadto mieszkancy mogli wzigé udziat w badaniu w okresie od 01 pazdziernika 2024 r.
do 25 pazdziernika 2024 r. W badaniu wzieto udziat 258 mieszkancéw gminy;

1. wywiad pogtebiony IDI (Individual In-depth Interview) — wywiad przeprowadzono
z wytypowanymi przez dyrektor MGOPS Polanéw ekspertami, powigzanymi
z problematykg spoteczng w gminie z uwagi na petnione funkcje lub dziatalnosé
spoteczng. Do grona wytypowane zostaty 24 osoby. Byli to cztonkowie két gospodyn
wiejskich sotectw Gminy oraz pracownicy organizacji i instytucji gminnych z obszaru
pomocy spotecznej. Podstawe do wywiadu pogtebionego stanowit zestandaryzowany
kwestionariusz, przygotowany i udostepniony ekspertom za posrednictwem survio.com.
W celu umozliwienia ekspertom jak najdogodniejszego uczestnictwa w badaniu, wywiady
z ekspertami odbywaty sie za posrednictwem platformy zoom, przez telefon lub
w rozmowie bezposrednie;j.

2. wywiad fokusowy FGI (Focus Group Interview) — wywiad grupowy
przeprowadzono z osobami bezposrednio powigzanymi z problematykg pomocy
spotecznej w gminie z uwagi na wykonywang prace zawodowg i zajmowane stanowisko,
czyli pracownikami Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej gminy Polanow
w siedzibie Osrodka w Polanowie. W spotkaniu wzieto udziat 6 pracownikow.

W tresci obu kwestionariuszy ujeto nastepujgce zagadnienia:

e problemy spoteczne wystepujgce w otoczeniu badanego Ilub obserwowane
w zwigzku z wykonywang praca/dziatalno$cig spoteczng i ich nasilenie,

e obszary i potrzeby oferowania ustug spotecznych postrzegane przez badanego
oraz ich nasilenie,

e oObserwowane potrzeby realizacji w gminie programéw edukacyjnych
skierowanych do réznych grup docelowych,

e ocena dostepnosci opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej
w gminie,
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e poziom zainteresowania mieszkancow i dostepnosc¢ do réznych form aktywnosci
w gminie,

e ocena potrzeb mieszkancow w zakresie oferty alternatywnych form spedzania
wolnego czasu,

e obszary ustug spotecznych w gminie wymagajgce rozwoju.

Przeprowadzone badania wtorne i pierwotne postuzyty do sformutowania wnioskow
i rekomendaciji w diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie Polanow.
W wyniku przeprowadzonych wywiadow ustalono, iz:
— przedstawiciele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych gminy Polanéw sg
otwarci na wspotprace w ramach realizacji nowych ustug spotecznych;
— wskazano na zwiekszajgcg sie liczbe seniorédw, w tym 0sob
Z niepetnosprawnosciami wymagajgcych opieki;
— wskazano na zbyt matg dostepnos¢ poradnictwa specjalistycznego;
— wskazano na wazrost liczby rodzin, w ktérych wystepuje kryzys zwigzany
Z przemocg domowa;
— wskazano na bariery komunikacyjne, ktére utrudniajg dostep m.in. do specjalistow.

W gminie wspierane sg od wielu lat dziatania zwigzane z wykorzystaniem idei partnerstwa
lokalnego. W ramach tego partnerstwa szczegolng role odgrywajg jednostki
organizacyjne gminy jak rowniez lokalne organizacje pozarzadowe takiej jak kofa
gospodyn wiejskich, czy tez ochotnicze straze pozarne. Potencjat spotecznosci lokalne;j
w obszarze ustug spotecznych tworzg rézne podmioty, niezaleznie od sektora, ktéry
reprezentujg. Laczy je to, ze prowadzg lub mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie gminy
w zakresie ustug spotecznych. Sg to w szczegdlnosci:

. jednostki organizacyjne gminy,

. organizacje pozarzgdowe i podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego, tj.: osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce
na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotdow i zwigzkdéw
wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego,

. stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,
. spotdzielnie socjalne,
. spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe.

Wykaz zasobow instytucjonalnych stanowigcych jednostki administracji samorzgdowej

Z uwagi na powyzsze Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych bedzie oparte na
potencjale partnerskiej wspétpracy miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu
ustug spotecznych. Wynika to z podejscia zwigzanego z misjg CUS jakim jest
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koordynowanie ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow przez ustugodawcow, a nie
koncentrowanie ich w jednej instytucji. Celem prowadzonych dziatan nie jest rozrost M
-GOPS, czy tez PCUS jako jedynej organizacji petnigcej role realizatora ustug
spotecznych, a nawigzanie partnerstwa lokalnego tgczgcego podmioty ekonomii
spotfecznej, organizacje pozarzgdowe i jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j.
Jedng z trzech ptaszczyzn wspotpracy miedzysektorowej w ramach CUS bedzie
kontraktowanie ustug poprzez zlecanie ustug partnerom dziatajgcym na rzecz
mieszkancow z zachowaniem przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Z uwagi na szczegdlny charakter ustug spotecznych, okreslonych w katalogu, na
podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej,
ktére bedg swiadczone bezposrednio na rzecz:

— rodzin i 0oséb z ich otoczenia,

— 0s06b chorych,

0s6b starszych i niesamodzielnych wymagajgcych wsparcia,

dzieci i mtodziezy.

Podmioty, ktorym zlecane bedg ustugi powinny charakteryzowaé sie znajomoscig
srodowiska lokalnego i potrzeb mieszkancow. Jednoczesnie PCUS nie wyklucza
nawigzania wspotpracy z podmiotami spoza terenu gminy, powiatu i wojewddztwa
zachodniopomorskiego, jezeli przedstawig zasoby, wiedze i doswiadczenie, ktore
umozliwi realizacje zadan na rzecz mieszkancow gminy Polanow.
Wspodtpraca z lokalnymi ustugodawcami odbywac sie bedzie na podstawie zlecania ofert
na podstawie:

— Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego

I 0 wolontariacie,
— Ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 roku prawo zamdwien publicznych.
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.  NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Polandw.

Cel: Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow gminy Polandw.

Celem gtébwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow
gminy Polanéw, ktérzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej (rodziny, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o réznym statusie spotecznym i zawodowym),
poprzez utworzenie nowych miejsc Swiadczenia tych ustug z zachowaniem zasady
deinstytucjonalizacji i zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug przy pomocy
Polanowskiego Centrum Ustug Spotecznych, przy jednoczesnym zwiekszeniu
zaangazowania partnerow lokalnych w tym organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow
ekonomii spotecznej.

Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz
ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej — blisko domu, opartych w wiekszym
stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na
tworzeniu pomocy sgsiedzkiej i wsparciu lokalnych Srodowisk. Mozliwo$¢ uzyskania
informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancow oznacza
kompleksowg i profesjonalng obstuge oraz wiekszy dostep i komfort dla
zainteresowanych oséb. Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
gminy Polanéw poprzez realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajgcych ich
oczekiwania i deficyty wynikajgce z Diagnozy.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest Polanowskie
Centrum Ustug Spotecznych.

Celem gtbwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow gminy Polanow, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajgcy koordynacje
miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposob odpowiadajgcy potrzebom poszczegdinych
mieszkancow, rodzin, srodowisk.

Cel gtéwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegdtowych:
1) Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla r6znych grup mieszkancéw gminy
Polanéw;
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Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.

2) Zapewnienie wysokie] jakosci ustug spotecznych;
Rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardéw
Swiadczenia ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug
spotecznych.

3) Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej;
Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow,
zwiekszenie udziatu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii
spotecznej.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Polanowie bedzie Polanowskie Centrum
Ustug Spotecznych. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogag byc:
1) PCUS;
2) Urzad Miejskiw Polanowie;
3) Jednostki organizacyjne gminy Polandw;
4) Organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;
5) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo
zamowien publicznych;
6) Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;.

Zadania wykonywane przez CUS realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowo$ci, wspdtpracy, pomochniczo$ci oraz wzmachniania wiezi
spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancdédw w proces projektowania
i organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci
ustugodawcoéw, ktérzy nie pozostajg w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczna.
W tym kontek$cie szczegodlnie istotng role bedzie petni¢ organizator spotecznosci
lokalnej, dziatajacy nad zmotywowaniem i wigczeniem rdéznych grup mieszkancow.
Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie
zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez kontynuacje i wzmocnienie innych
instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy innych rozwigzan
o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $lad za potrzebami mieszkancow, zostanie
opracowany i wdrozony Program Organizowania Spotecznosci Lokalne;.

Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego w Polanowie oraz na stronie Biuletynu Informaciji
Publicznej Polanowskiego Centrum Ustug Spotecznych.
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Program Ustug Spotecznych bedzie realizowany w okresie od 01.01.2025 r. do
31.08.2026 r. w ramach projektu pt.: Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych,
wspoffinansowanego ze srodkow Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego

2021-2027.
W okresie realizacji projektu ustugi spoteczne $wiadczone bedg nieodpfatnie.
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. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy gminy Polanéw. Podstawe opracowania
Programu Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych w gminie Polanéw. Dokument ten zawiera
informacje na temat sytuacji demograficznej na obszarze gminy Polanéw jak rowniez
zapotrzebowanie na realizacje ustug spotecznych.

Gmina Polanéw podzielona jest na 28 sotectw, ktére sktadajg sie tacznie z 82
miejscowosci, wsi, osad i przysiotkow. Gmine Polanow zamieszkuje 8 051 oséb (stan na
30.06.2024 roku). Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba mieszkancow systematycznie
zmniejszata sie, co obrazuje wykres 1. W stosunku do roku ubiegtego spadfa o 1,02%,
natomiast w poréwnaniu do roku 2021 o 1,03%. Liczba mezczyzn zamieszkujgcych
gmine Polandw jest nieco wieksza od liczby kobiet — mezczyzni stanowig 50,44% ogdlnej
liczby ludnosci (4 061 mezczyzn), natomiast kobiety 49,56% (3 990 kobiet). Wspotczynnik
feminizacji w gminie wynosi 98, co oznacza, ze na kazdych 100 mezczyzn przypada 98
kobiet.

W strukturze demograficznej gminy Polanédw mozna zauwazy¢ znaczgcg przewage
mieszkancow wsi nad miastem. Ludnos¢ w miescie w 2023 roku stanowita zaledwie
35,28% ogo6tu ludnosci (stan na 30.06.2024 roku) i utrzymywata sie na podobnym
poziomie na przestrzeni lat 2021-2023. Obserwowany jest systematyczny spadek liczby
mieszkancow, zarowno miasta jak i wsi. Jest to uwarunkowane szeregiem czynnikéw, do
ktorych mozna zaliczy¢ m.in. spadek liczby urodzen czy tendencje starzenia sie
spoteczenstwa. Przyrost naturalny, czyli réznica miedzy liczbg urodzen zywych a liczbg
zgonow jest w gminie Polanoéw ujemny i wynosi -51 (stan na 30 czerwca 2024 roku), co
odpowiada przyrostowi naturalnemu -6,33 na 1000 mieszkancéw. Jest to wartosé
Zznaczgco mniejsza w poréwnaniu do wartosci w catej Polsce, gdzie wynosi -3,7 (maj 2024
roku) oraz nieznacznie wyzsza w odniesieniu do wartosci w wojewddztwie
zachodniopomorskim (-6,18). Na przestrzeni lat 2021-2023 przyrost naturalny w gminie
Polanéw byt ujemny z negatywng tendencjg pogtebiania sie (w 2021 ksztattowat sie on
na poziomie -46, natomiast w 2023 roku -51).

Struktura ludnosci w gminie Polanéw wedtug ekonomicznych grup wieku w roku 2023
przedstawia sie nastepujgco:

. 17,2% mieszkancow jest w wieku przedprodukcyjnym;
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. 59,1% mieszkancow gminy jest w wieku produkcyjnym — dla kobiet jest to miedzy
16-59 rokiem zycia, a dla mezczyzn miedzy 16-64;
. 23,7% mieszkancéw jest w wieku poprodukcyjnym (65 lat i wiecej dla mezczyzn,

60 lat i wiecej dla kobiet).

Zachodzgce obecnie zmiany spoteczno-ekonomiczne sg wynikiem zachodzgcych zmian
demograficznych, ktorych istotg jest proces starzenia demograficznego. Na przestrzeni
lat 2021-2023 dostrzegalny jest stopniowy wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym
w 0golnej liczbie ludnosci gminy Polanow. Liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym oraz
w wieku produkcyjnym systematycznie spada. Proces ten spowodowany jest przez wiele
czynnikow jednak do najwazniejszych zaliczamy:

1. Wzrost przecietnej dtugosci zycia - zwigzany z o0golng poprawg zdrowia

i warunkoéw zycia ludnosci.

2. Spadek dzietnosci kobiet, potgczony ze zmianami w modelu rodziny, stylu zycia

i ewolucji spotecznej roli kobiet.

Istotnym czynnikiem z punktu widzenia istoty i charakteru proceséw demograficznych jest
nie tylko ruch naturalny, ale takze ruch przestrzenny, czyli migracje, zwlaszcza oséb
miodych, ktére powodujg dalsze pogtebianie zjawiska starzenia demograficznego
ludnosci. W konsekwencji tego nastepuje wzrost obcigzenia ludnosci w wieku
produkcyjnym ludnoscig, ktdra zakonhczyta okres swojej aktywnosci zawodowej oraz

zagrozenie niewydolnoscig systemu zabezpieczenia spotecznego.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Polanowie. Nalezy zapewni¢ wsparcie
osobom z réznych kategorii wiekowych ze szczegolnym zwrdceniem uwagi na potrzeby
0s6b starszych a takze potrzeby osob niepetnosprawnych. Przeprowadzone badania
ankietowe, jak rowniez wskazniki demograficzne wskazuja, iz szczegolne wsparcie nalezy
zapewni¢ zarowno: o0sobom starszym, niepetnosprawnym, a takze rodzinom
w zwigzku z potrzebg podniesienia kompetencji w zakresie rozwigzywania konfliktow.
Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydluzeniem sie zycia oraz zmianami
w tradycyjnym modelu rodziny potrzebujg i wymagajg réznorodnych ustug spotecznych
o charakterze aktywizujgcym i wspomagajgco-opiekunczym. Précz organizacji czasu
wolnego, oczekujg takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebujg, aby swiadczone na ich
rzecz dziatania prowadzity do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich ekskluzji
spotecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania.

Jednoczes$nie dalszego rozwoju wymagajg ustugi na rzecz wsparcia rodziny.
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Uwzgledniajgc statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania
z aktualnie dostepnych ustug szacuje sie, ze z Programu ustug spotecznych skorzysta
okoto 450 osob.

Liczba osbéb korzystajgcych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a ocena ustug
i zakresu korzystania bedg ewentualnie wptywa¢ na modyfikacje oferty.
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V.

OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela nr 1. Nowe ustugi spoteczne w programie

Nowe ustugi spoteczne

Planowanaliczba
godzin

Ustugi spoteczne dla oséb potrzebujacych wsparcia w codzi

ennym funkcjonowaniu

Ustugi pielegnacyjne

68 godzin/ m- ¢

Ustugi rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii

80 godzin/ m -c

Ustugi edukacyjno — terapeutyczne (terapia Sl, terapia
polisensoryczna, terapia logopedyczna, neuropsychologiczna)

64 godziny/ m-c

Ustugi psychologiczne

68 godzin/ m -c

Ustugi sgsiedzkie

300 godzin/ m -c

Ustugi spoteczne z zakresu wsparcia rodziny z modutem
(diagnostyczno-profilaktycznym)

ustug zdrowotnych

Blok ustug dla rodzin dysfunkcyjnych

Odbudowa  relacji rodzinnych  (Zajecia  grupowe dla
rodzicow/opiekundéw: Trening integracji emocjonalnej/ Trening
komunikacji w rodzinie/ Trening kompetencji rodzicielskich

3 edycje * 108 godzin

Wsparcie dla dzieci/ mtodziezy podczas zaje¢ dla rodzicow
w zakresie wspierania rozwoju dziecka (terapia taktylna, IS, TZA,
zajecia animacyjne)

7 edycji * 108 godzin

Indywidualne wsparcie specjalistyczne dla rodziny: pedagoga,
psychologa, logopedy, neurologopedy, dietetyka, fizjoterapeuty,
inne w zaleznos$ci od potrzeb

30 godzin/ rodzine * 30
rodzin

Terapeutyczny pakiet wsparcia rodzin (Indywidualny program
korekcyjny, psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny):

15 godzin/ rodzine * 30
rodzin

Kreatywne spedzanie czasu wolnego w rodzinie (zajecia
0 odziatywaniu terapeutycznym skierowane do catych rodzin typu
hand-made)

10 edycji * 48 godzin

Profilaktyczny blok ustug wsparcia rodziny z modutem ustug zdrowotnych

Ustugi dla rodzicow/opiekunow w formie grupowej: 4 obszary
tematyczne (Fundament kompetencji rodzicielskich, Stres,
Frustracja i ZtoS¢ — czyli pierwsze kroki do agresji i przemocy,

4 obszary * 24 godziny *

fizjoterapeuty

3 edycje
Spotkania edukacyjne ze specjalistami, Problemy XXI wieku i ich yel
konsekwencje
Wsparcie dla rodzin: konsultacje specjalistyczne dla rodzin: . .
i 5godzine/ rodzine * 70
pedagoga, psychologa, logopedy, neurologopedy, dietetyka, rodzin

Ustugi zdrowotne w zakresie diagnostyki i profilaktyki zdrowia
fizycznego: diagnoza wad postawy, stomatologiczna, dietetyczna,
logopedyczna, optometryczna, audiologiczna:, w szczegdlnosci
dla dzieci/ mtodziezy

900 badan/ konsultacji
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Ustugi zdrowotne w zakresie diagnostyki i profilaktyki zdrowia

. s . .. 300 badan/ konsultaciji
psychicznego, w szczegolnosci dla dzieci/mtodziezy

Problemy XXI wieku i ich konsekwencje: warsztaty edukacyjne dla
dzieci/ mtodziezy; profilaktyka zdrowia fizycznego, psychicznego, 8 edycji * 24 godziny
spotecznego

Ustugi dla rodzin: Alternatywa dla telefonu i komputera, czyli
kreatywne wspolne spedzanie czasu wolnego w rodzinie:; 15 edycji * 48 godzin
warsztaty zakonczone wspoélnym spotkaniem dla rodzin

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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V. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW
KWALIFKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z
USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki i tryb kwalifilkowania osob zainteresowanych korzystaniem z ustug
oferowanych w Programie okreslajg przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez PCUS jest status
mieszkanca gminy Polandéw. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na terenie
gminy. Pozostate warunki i rozne tryby kwalifilkowania sg zdeterminowane specyfikg
ustugi.

Wiekszosc¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Tabela nr 2. Sposo6b kwalifikowania do ustugi

Nazwa ustugi Warunki kwalifikowania Typ kwalifikowania

Whniosek wraz
Mieszkancy gminy Polanéw / [z deklaracjg udziatu

Ustugi pielegnacyjne o0soby samotne/ starsze/ w projekcie,
niepetnosprawne indywidualny plan ustug
spotecznych

Whniosek wraz

Ustugi rehabilitacji ruchowej Mieszkancy gminy Polandéw / [z deklaracjg udziatu

h o 0soby samotne/ starsze/ w projekcie,
lub fizjoterapii ) ) :
niepetnosprawne indywidualny plan ustug
spotecznych
Ustugi edukacyjno
— terapeutyczne (terapia Sl, Whniosek z deklaracjg
terapia polisensoryczna, Mieszkancy gminy Polanéw udziatu w projekcie

indywidualny plan ustug

terapia logopedyczna, spotecznych

neuropsychologiczna)

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi psychologiczne Mieszkancy gminy Polanéw

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Mieszkancy gminy Polanéw /
Ustugi sagsiedzkie 0soby samotne/ starsze/
niepetnosprawne

Odbudowa relacji rodzinnych
(Zajecia grupowe dla
rodzicow/opiekunow: Trening

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug

Mieszkancy gminy Polanéw /
Rodziny
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integracji emocjonalnej/
Trening komunikacji

w rodzinie/ Trening
kompetenciji rodzicielskich

spotecznych

Ustugi dla
rodzicéw/opiekunow w
formie grupowej: 4 obszary
tematyczne (Fundament
kompetenciji rodzicielskich,
Stres, Frustracja i Ztosc

— czyli pierwsze kroki do
agresji i przemocy,
Spotkania edukacyjne ze
specjalistami, Problemy XXI
wieku i ich konsekwencje

Mieszkancy gminy Polandw/
Rodziny

Whiosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

\Wsparcie dla rodzin:
konsultacje specjalistyczne
dla rodzin: pedagoga,
psychologa, logopedy,
neurologopedy, dietetyka,
fizjoterapeuty

Mieszkancy gminy Polandéw /
Rodziny

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi zdrowotne w zakresie
diagnostyki i profilaktyki
zdrowia fizycznego:
diagnoza wad postawy,
stomatologiczna,
dietetyczna, logopedyczna,
optometryczna,
audiologiczna:,

w szczegodlnosci dla dzieci/
miodziezy

Mieszkancy gminy Polandéw /
Rodziny

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi zdrowotne w zakresie
diagnostyki i profilaktyki
zdrowia psychicznego,

w szczegolnosci dla
dzieci/mtodziezy

Mieszkancy gminy Polanow /
Rodziny

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Problemy XXI wieku i ich
konsekwencje: warsztaty
edukacyjne dla dzieci/
miodziezy; profilaktyka
zdrowia fizycznego,
psychicznego, spotecznego

Mieszkancy gminy Polanéw /
Rodziny

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi dla rodzin:
Alternatywa dla telefonu

i komputera, czyli kreatywne
wspolne spedzanie czasu
wolnego w rodzinie:
warsztaty zakonczone
wspolnym spotkaniem dla
rodzin

Mieszkancy gminy Polanéw/
Rodziny

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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VI.  FINANSOWANIE UStUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ustugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego, sg nieodptatne. Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie
warunkéw do korzystania z ustug bedzie deklaracja udziatu w projekcie.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, PCUS moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy
0 udokumentowanie spetniania warunkéw niezbednych zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do
ulg w optacie za ustugi.

Kwalifikowanie uczestnikow nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow
wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.
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VIl.  DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0SOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Y4 USLG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy
Polanow do korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem o dofinansowanie projektu pn.
Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych:

—  imie i nazwisko wnioskodawcy,

—  imie nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

— data urodzenia,

— numer PESEL,

- ptec,

— numer telefonu, adres e-malil,

— adres miejsca zamieszkania,

—  stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),

— jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),

Ustugi finansowane z Projektu wymagajg udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

— status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu,

— wyksztafcenie,

— przynaleznos¢ do mniejszo$ci narodowej/etnicznej,

— posiadanie statusu imigranta,

— o0soba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,

— inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
z ustug zobowigzana jest do =zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz
osSwiadczeniem z  zakresu  przetwarzania danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.
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VIIl.  ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegoélnosci:

informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach swiadczonych przez PCUS
oraz podmioty wspotpracujgce z PCUS,

kwalifikowanie os6b / rodzin do korzystania z ustug,

opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych,

koordynacja ustug dla mieszkancow gminy Polanow oraz podejmowanie
dziatan gminy wspierajgcych ich rozwoj i dostepnosg,

kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegolnych wykonawcéw,

wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie
z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

Polanowskie Centrum Ustug Spotecznych bedzie oferowato ustugi okreslone
w Programie obowigzujgcym na terenie gminy Polanodow na zasadzie
powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:

urzad miasta i gminy;

inna niz urzad miasta i gminy jednostka organizacyjna gminy;

organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie wytoniony na podstawie tej ustawy;

podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
publicznych; _

podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
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Tabela 3. Etapy realizacji Programu ustug spotecznych

Etapy

Opis dziatania

Termin realizacji

opracowanie Programu Ustug Spotecznych na
podstawie Diagnozy

konsultacje spoteczne

podjecie Uchwaty Rady Miejskiej w Polanowie
W sprawie przyjecia Programu, okreslajgcego
ustugi na okres od 01.01.2025 r. do
31.08.2026r.

udostepnienie Programu na stronie BIP gminy
oraz M-GOPS

Listopad — grudzien 2024 r.

promocja Programu przez caty czas jego
trwania

wytonienie wykonawcow i partnerow oraz
zlecenie realizacji ustug

Grudzieh 2024 r.— Sierpien
2026 r.

realizacja Programu

tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

monitorowanie swiadczonych ustug
umieszczenie informacji o ustugach na
ogolnodostepnej platformie internetowej PCUS

Styczen 2025 r. - Sierpien
2026 .

monitoring przebiegu catej realizacji Programu
- analiza poziomu osiggniecia miernikow

Styczen 2025 r. - Sierpien

o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych oraz udostepnienie

jej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej

v efektywnosci
: L . 2026 .
opracowanie ewaluacji i podsumowanie
Programu
przygotowanie informacji z realizacji Programu
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
\Y Sierpien 2026 r.

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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IX. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem
niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie
monitorowana kompleksowo, a informacje bedg systematycznie i na biezgco zbierane,
gromadzone i analizowane. Pozwoli to na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi
modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostepnosci
oferowanych ustug oraz dostarczenie informaciji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluacji
i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow
ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na
analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy)
i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac¢ sie bedzie w oparciu
0 specjalnie opracowane narzedzia:

— ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych,;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony IPUS;

— ankiety przeprowadzane ws$rod odbiorcow ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

— cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnosci opracowywane
przez Koordynatoréw Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz
Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

— cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcéw zewnetrznych
- instytucji i organizacji swiadczacych ustugi (cyklicznos¢ okreslona w umowie
z wykonawcg);

— raporty czgstkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania
wraz z wnioskami zawierajgcymi ocene osiggniecia celu Programu wraz
z niezbednymi rekomendacjami.
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Tabela nr 4. Mierniki efektywnoéci Programu:

ILOSCIOWE
Miernik Sposoéb pomiaru
Liczba osob korzystajacych z ustug wewnetrzna ewidencja wnioskow
Liczba ustug okreslonych w katalogu ewidencja ustug okreslonych w katalogu
ustug ustug
Liczba zrealizowanych ustug wewnetrzna ewidencja

ewidencja zawartych umow/ porozumien/

Liczba podmiotéw realizujgcych ustugi
P Jacy 9 Zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych . , . o
) o ewidencja zawartych umow/porozumien
w zwigzku z realizacjg Programu

Liczba Indywidualnych Planéw Ust
w y W 19 ewidencja IPUS

Spotecznych

Liczba oso6b uczestniczgcych ewidencja 0sob biorgcych udziat np.

w dziataniach OSL w warsztatach, spotkaniach
JAKOSCIOWE

Miernik Sposob pomiaru

Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; ankieta

Terminowos¢ wykonanych ustug ankieta

Kompetencje oséb realizujgcych ustugi ankieta

Dostepnos¢ ustug w zakresie
odpowiadajgcym potrzebom ankieta
mieszkancow

Czytelnosc¢ i dostosowanie procedur _
ankieta

udzielania ustug

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie
informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana bedzie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej gminy Polanéw oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Polanowskiego Centrum Ustug Spotecznych. Zakres informacji okre$la art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.
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X. BUDZET PROGRAMU | ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Polanow nie zaktada ponoszenia odptatnosci
za realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. od 01.01.2025 r. do 31.08.2026
r. Realizowane ustugi finansowane bedg w ramach projektu pt.. Polanowskie
Centrum Ustug Spotecznych wspoffinansowanego ze srodkéw programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027. Budzet
projektu wynosi 4 422 246,13 zt, przy czym dofinansowanie ze $rodkdéw programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 wynosi
4 201 133,82 zl.
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