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DEFINICJE

Kryzys

Kryzys, rozumiany jako przejSciowy stan nierbwnowagi wewnetrznej, wywotany przez krytyczne wydarzenia zyciowe, wymagajacy istotnych zmian
1 rozstrzygnigé. Krytyczne wydarzenia zyciowe wyodrebniaja si¢ z biegu wydarzen, sa emocjonalnie znaczace, wymuszaja zmiang w dotychczasowym
funkcjonowaniu osoby w rodzinie, zyciu spolecznym, w stosunku do $wiata i wlasnej osoby. Szczegdlnym obciazeniem dla réwnowagi psychicznej
jest duza liczba wydarzen krytycznych, ich zaggszczenie w czasie oraz zwiazane z nimi negatywne przezycia.

Katastrofa

Nadzwyczajne zdarzenie, niosace za soba negatywne skutki, wymagajace wprowadzenia specjalnych zasad zarzadzania. Do usuwania skutkow
katastrofy niezbedne jest zaangazowanie stuzb ratowniczych, technicznych oraz porzadkowych. Gdy wydarzenia katastroficzne dotycza wigkszej
grupy ludzi, a bezposrednie konsekwencje tych wydarzen obejmuja  wszystkich cztonkdéw  spoteczno$ci  zamieszkujacych
w danym $rodowisku, mowi si¢ o kryzysach katastroficznych.

Kleska zywiotowa

Rozumie si¢ przez to katastrof¢ naturalng lub awari¢ techniczna, ktorych skutki zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby o0s6b, mieniu
w wielkich rozmiarach albo $rodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga by¢ skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu
nadzwyczajnych $rodkow, we wspotdziataniu réznych organdw i instytucji oraz specjalistycznych stuzb i formacji dziatajacych pod jednolitym
kierownictwem.

Katastrofa naturalna

Rozumie si¢ przez to zdarzenie zwiazane z dziataniem sil natury, w szczegdlnosci wyladowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry,
intensywne opady atmosferyczne, dlugotrwate wystgpowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska
lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikéw, chorob roslin lub zwierzat, choréb
zakaznych ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu. Katastrofa naturalna moze by¢ réwniez zdarzenie wywotane dziataniem terrorystycznym

Awaria techniczna

Rozumie sig przez to gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen
technicznych powodujace przerwg w ich uzywaniu lub utratg ich wlasciwosci. Awaria techniczna moze by¢ rowniez zdarzenie wywolane
dzialaniem terrorystycznym.
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Pomoc psychologiczna

Profesjonalne oddzialywania odbywajace si¢ w bezposrednim kontakcie specjalisty ze wspomaganym,z wykorzystaniem zasad interwencji
kryzysowej.

Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zesp6t interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem
interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowe;j
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego i prawnego.

Interwencja prewencyjna

Oddziatywanie prewencyjne jest rodzajem psychicznego uodpornienia mieszkancoéw zagrozonych aglomeracji na potencjalne niebezpieczenstwo.

Interwent kryzysowy

Osoba udzielajaca wsparcia osobom poszkodowanym i ich rodzinom, posiadajaca kompetencje w zakresie interwencji kryzysowej oraz pomocy
psychologicznej w sytuacjach posttraumatycznych.

Zarzadzanie kryzysowe

Zgodnie z ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 131, poz. 1076) jest to dzialalnos¢ organéw administracji
publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz
odtwarzaniu zasobdw 1 infrastruktury krytyczne;.

Lekarz koordynator ratownictwa medycznego

Lekarz systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego dziatajacego na podstawie stosownych przepisow.



(powrét do spisu tresci)
Debriefing

Debriefing polega na organizowaniu cyklu mocno ustrukturyzowanych spotkan w matych grupach w pierwszych godzinach po akcji ratownicze;.
Celem spotkan jest umozliwienie uczestnikom otwarcia 1 podzielenia si¢ swoimi dramatycznymi przezyciami. Debriefing skierowany jest do osob
udzielajacych pomocy ofiarom. Podstawa debriefingu jest mozliwo$¢ odreagowania napigcia i traumatycznych przezy¢ po akcjach ratunkowych
1 interwencyjnych, niezaleznie od tego, czy sami ratownicy 1 interweniujacy uwazaja to za potrzebne.

Dzialania odreagowujace

Obejmuja roéznorodne metody pracy psychologicznej dostosowane do biezacych oraz indywidualnych potrzeb osoby dzialajacej na terenie

zdarzenia, ukierunkowane na wzmocnienie zdrowych sposobow niwelowania skutkow wykonywania czynno$ci stuzbowych w warunkach
obciazajacych.

ZADANIA 1 ZASADY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym okresla organy wtasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego,
ich zadania 1 zasady dzialania w tej dziedzinie, oraz zasady finansowania zadan zarzadzania kryzysowego.

Wojewoda

Na terenie wojewodztwa organem wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego jest wojewoda. Do zadan wojewody w sprawach zarzadzania
kryzysowego nalezy:
1. kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen na terenie wojewodztwa,
2. realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:
> wydawanie starostom zalecen do powiatowych planéw reagowania kryzysowego,
» zatwierdzanie powiatowych planow reagowania kryzysowego,
> przygotowywanie i przedktadanie do zatwierdzenia ministrowi wtasciwemu do spraw wewngtrznych wojewoddzkiego planu reagowania
kryzysowego,
> realizacja wytycznych do wojewodzkich plandéw reagowania kryzysowego;
3. zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu zarzadzania kryzysowego;
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4. wnioskowanie o uzycie pododdziatow lub oddziatow Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do wykonywania zadan;

5. realizowanie przedsigwzi¢¢ wynikajacych z dokumentéw planistycznych wykonywanych w ramach planowania operacyjnego realizowanego
w  wojewddztwie;

6. zapobieganie, przeciwdzialanie i usuwanie skutkéw zdarzen o charakterze terrorystycznym;

7. wspoldziatanie z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego w zakresie zapobiegania, przeciwdziatania i usuwania skutkow zdarzen
o charakterze terrorystycznym,;

8. organizacja wykonania zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.

Wymienione zadania wojewoda wykonuje przy pomocy urz¢du wojewodzkiego oraz zespolonych stuzb, inspekcji i strazy. Przy pomocy
Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz komendantéw powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej wojewoda organizuje
1 koordynuje funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego. Organem pomocniczym wojewody w zapewnieniu wykonywania zadan
zarzadzania kryzysowego jest wojewodzki zespol zarzadzania kryzysowego, powotywany przez wojewode, ktory okresla jego sktad, organizacje,
siedzibg oraz tryb pracy.

Ponadto tworzy si¢ wojewodzkie centra zarzadzania kryzysowego (WCZK), jako state ogniwa dyzurne, ktorych obstuge zapewniaja komorki
organizacyjne wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzgdach wojewaodzkich.

Do zadan wojewodzkich centrow zarzadzania kryzysowe go nalezy:

petnienie calodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby zarzadzania kryzysowego;
wspoldziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organdow administracji publicznej;

nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu wczesnego ostrzegania ludnosci;
wspotpraca z podmiotami realizujacymi monitoring srodowiska;

wspotdziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne;

dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centrum;

realizacja zadan stalego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowos$ci obronnej panstwa.

@ oo oW

Do zadan lekarza koordynatora ratownictwa medycznego (LKRM) nalezy:

a.  uzyskiwanie informacji o miejscu i rodzaju zdarzenia oraz liczbie 0oso6b znajdujacych si¢ w stanie naglego zagrozenia,

b. uzyskiwanie informacji o liczbie 1 rodzaju zadysponowanych zespotdow ratownictwa medycznego i jednostek wspdlpracujacych
z Pafistwowym Ratownictwem Medycznym;

c. uzyskiwanie informacji o gotowosci szpitalnych oddzialow ratunkowych, jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych
w zakresie udzielania §wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego i innych jednostek organizacyjnych szpitali
gotowych do przyjecia osob znajdujacych sig¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;
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d.  pozyskiwanie i przekazywanie do WCZK aktualnego wykazu osob poszkodowanych, zawierajacego nast¢pujace dane: imi¢ i nazwisko, wiek,

miejsce przebywania (szpital/oddziat, wypisany do domu, zgon);

e. bez wzglegdu na skalg zdarzenia oraz liczbg osdb znaj dujacych si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, wskazanie placowki
szpitalnej, do ktdrej powinna by¢ przetransportowana osoba w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.

Zarzad Wojewodztwa

Zarzad Wojewodztwa uczestniczy w realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego, w tym planowania cywilnego, wynikajacych
z jego kompetencji. Na mocy Zarzadzenia 31/08 Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia 21 marca 2008 r. powolano Zespot
Zarzadzania Kryzysowego Marszalka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego. Organ ten ma charakter wylacznie opiniodawczy i1 nie pracuje
w trybie ciaglym. Marszatek deleguje przedstawiciela do wojewodzkiego zespotu zarzadzania kryzysowego oraz przedstawicieli do grupy
operacyjnej tworzonej doraznie w WZZK w zaleznos$ci od sytuacji kryzysowe;.

Starosta

Organem wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na obszarze powiatu jest starosta. Starosta wykonuje zadania zarzadzania
kryzysowego przy pomocy powiatowe] administracji zespolonej, jednostek organizacyjnych powiatu oraz powiatowego zespotu zarzadzania
kryzysowego (PZZK) powotanego przez staroste, ktory okresla jego sktad, organizacje, siedzibg oraz tryb pracy. Zespot powiatowy wykonuje na
obszarze powiatu zadania przewidziane dla zespotu wojewddzkiego. Starosta okre§la rowniez sposob calodobowego alarmowania cztonkow
zespotu zarzadzania kryzysowego oraz sposob zapewnienia catlodobowego obiegu informacji w sytuacjach katastrof. Tworzy si¢ powiatowe centra
zarzadzania kryzysowego (PCZK), ktére wykonuja odpowiednio zadania, przewidziane dla WCZK.

Wojt, burmistrz, prezydent
Organem wtasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie gminy jest wojt, burmistrz, prezydent miasta, ktory zapewnia:

a.  calodobowe alarmowanie cztonkdéw gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego;



(powrdt do spisu tresci)
b.  w sytuacjach kryzysowych catodobowy dyzur w celu zapewnienia przeptywu informacji oraz dokumentowania prowadzonych czynnosci;
c.  wspoldzialanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administracji publiczne;;
d.  nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu wczesnego ostrzegania ludnosci;
e.  wspolpracg z podmiotami realizujacymi monitoring Srodowiska;
f. wspotdziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze 1 humanitarne;

g.  realizacj¢ zadan stalego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej

Obowigzek podjecia dzialan w zakresie zarzgdzania kryzysowego spoczywa na tym organie wlasciwym w sprawach zarzadzania
kryzysowego, ktory pierwszy otrzymal informacj¢ o wystapieniu zagrozenia. Organ ten niezwlocznie informuje o zaistnialym zdarzeniu
organy odpowiednio wyzszego i niZszego szczebla, przedstawiajac jednoczesnie swoja ocen¢ sytuacji oraz informacj¢ o zamierzonych
dzialaniach.

Finansowanie wykonywania zadan wlasnych z zakresu zarzadzania Kkryzysowego na poziomie gminnym, powiatowym
i wojewodzkim planuje si¢ w ramach budzetow odpowiednio gmin, powiatow i samorzadow wojewodztw.

DZIALANIA

W zdecydowanej wigkszos$ci dziatania w sferze pomocy psychologicznej ofiarom katastrof, klgsk zywiotowych, itp., a wigc zardwno bezposrednim
uczestnikom, jak 1 osobom, na ktére zdarzenie to miato znaczacy wplyw, podejmowane sa doraznie, a do interwencji angazowani sa najczescie]
psychologowie z Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, MOPR-6w badz PCPR-ow.

Policja

Psychologowie policyjni w ramach opieki psychologicznej i psychoedukacji udzielaja policjantom lub pracownikom Policji pomocy
psychologicznej. W przypadku sytuacji kryzysowej bezposredni przetozony policjanta, po otrzymaniu informacji
0 wystapieniu sytuacji kryzysowej wnioskuje o niezwloczne wyznaczenie psychologa policyjnego do podjgcia interwencji kryzysowej. System
interwencji kryzysowej opiera si¢ na stalej Dzialania dostgpnosci, w trybie 24 - godzinnym, co najmniej jednego pomocowe psychologa
policyjnego gotowego do dziatan. W przypadku sytuacji
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katastrof, wypadkow masowych, itp. rownolegle do dziatah na rzecz policjantow/pracownikow realizowana jest nierzadko pomoc interwencyjna na
rzecz obywateli. Dyspozycj¢ o wykorzystaniu psychologdéw policyjnych podejmuje kazdorazowo Komendant Wojewddzki Policji w Szczecinie.

Panstwowa Straz Pozarna

W ramach pomocy i wsparcia, w sytuacjach tego wymagajacych, Komendant Gléwny lub Komendant Wojewodzki Strazy Pozarnej moze
zadysponowaé psychologa do pomocy dla ludnosci cywilnej. Procedura dysponowania obejmuje powiadomienie Wojewodzkiego Stanowiska
Koordynacji Ratownictwa (WSKR) oraz Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej o potrzebie zadysponowania pomocy
psychologiczne;.

Wojewodzki Sztab Waojskowy

Jezeli w sytuacji kryzysowej uzycie innych sit 1 srodkow jest niemozliwe lub moze okazac si¢ niewystarczajace, o ile przepisy nie stanowia inaczej,
Minister Obrony Narodowej, na wniosek wojewody, moze przekaza¢ do jego dyspozycji pododdziaty lub oddzialy Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
wraz ze skierowaniem ich do wykonywania zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR)

W strukturach MOPR-6w oraz PCPR-6w znajduja si¢ Dziaty Interwencji Kryzysowej. Do ich zadan nalezy migdzy innymi:
1. udzielanie pomocy osobom i rodzinom w sytuacjach kryzysu;
prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie systemu wsparcia 1 samopomocy spotecznej dla 0sob i rodzin dotknigtych kryzysem:;
wspoOlpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczacymi bezposrednio w pomocy osobom dotknigtym kryzysem;
zapewnienie doraznego catodobowego schronienia dla 0s6b znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych;
organizowanie grup wsparcia i grup samopomocy;
prowadzenie krotkoterminowe;j terapii ofiar;
wspotpraca 1 wspotdziatanie z pracownikami socjalnymi Rejonowych Os$rodkéw Pomocy Rodzinie w celu diagnozowania, planowania
1 realizacji kompleksowej pomocy rodzinom z problemem przemocy i osobom w sytuacjach kryzysowych.

©No G hWDN
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ALGORYTM WEACZANIA INSTYTUCJI W SWIADCZENIE POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ
WOBEC UCZESTNIKOW SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Udzielanie pomocy psychologicznej oraz prowadzenie interwencji kryzysowej na miejscu sytuacji kryzysowej powinno by¢ realizowane
z zachowaniem nastgpujacych zasad:

1. Bezposrednim uczestnikom zdarzenia kryzysowego wsparcia udzielaja przygotowani do tego interwenci, $wiadczacy pomoc dla ludnosci
cywilnej (pracownicy Osrodkow Interwencji Kryzysowej, Poradni Psychologicznych, O$rodkéw Pomocy Spotecznej, MOPR-6w, PCPR-6w,
lub inne osoby wskazane przez te instytucje).

2. Funkcjonariuszom i pracownikom shuzb mundurowych wsparcia udzielaja psychologowie wtasciwych stuzb.

3. W sytuacjach wymagajacych wsparcia dzialan interwentdow psychologicznych przez psychologéw stuzb mundurowych decyzje
o ewentualnym wsparciu podejmuje dla Policji Komendant Wojewodzki Policji, dla strazy pozarnej Komendant Glowny badZz Komendant
Wojewddzki Strazy Pozarnej, dla Wojska Departament Wychowania i Promocji Obronno$ci MON.

ZADANIA PODCZAS INTERWENCJI

Zadania w miejscu zaistnienia sytuacji kryzysowej

1. Zasadnym jest wyznaczenie jednej osoby koordynujacej wszechstronng pomoca dla poszkodowanych. Koordynatorem akcji jest
przedstawiciel wojta, burmistrza, prezydenta lub osoba wskazana przez wojewodg, do ktorej nalezy:

aktualizacja wykazu oséb wymagajacych pomocy medycznej i wsparcia psychologicznego (poszkodowani, ich bliscy), oraz miejsca ich
przebywania (szpitale, tymczasowe miejsca przebywania),
aktualizacja wykazu interwentow psychologicznych do obstugi poszkodowanych,
weryfikacja koniecznosci kierowania interwentéw psychologicznych do konkretnego poszkodowanego,
koordynowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia opieki medycznej (z uwagi na charakter zdarzenia - takze w porozumieniu z lekarzem
koordynatorem ratownictwa medycznego),
aktualizacja listy pomieszczen oraz koordynowanie przygotowan do przyjecia osob poszkodowanych oraz bliskich poszkodowanych
(niewskazane jest wyposazenie pomieszczen dla poszkodowanych 1 ich bliskich w odbiorniki radiowo - telewizyjne),

>  zabezpieczenie biezacych i podstawowych potrzeb w zakresie: schronienia, jedzenia, picia, miejsc do noclegu, transportu do miejsca

zakwaterowania lub zamieszkania dla 0sob poszkodowanych lub ich bliskich,

vVVYV V

A\
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>  wydawanie identyfikatorow dla prowadzacych dziatania wobec osob poszkodowanych oraz przekazywanie informacji o konieczno$ci
noszenia odziezy (kurtek, kamizelek) okreslajacych przynalezno$¢ do okreslonej instytucji oraz/lub identyfikatorow,
wydawanie interwentom niezbg¢dnych §rodkow lacznosci (telefon interwencyjny, telefon stuzbowy),
w zalezno$ci od rodzaju zdarzenia zapewnienie interwentom niezbgdnego wyposazenia ochronnego,
zapewnienie aprowizacji oraz zaplecza logistycznego dla stuzb zaangazowanych w udzielanie pomocy;
2. Mobilizacja wsparcia i dystrybucja pomocy powinna odbywac si¢ zgodnie z regula wzglednych potrzeb
>  pierwszenstwo maja ofiary, ktére najbardziej ucierpialy. Wazne jest selekcjonowanie i diagnoza osob doswiadczajacych najsilniejszych
akcji - one w pierwszym rzgdzie wymagaja pomocy, rowniez farmakologicznej, osoby te nie moga pozostawac¢ w samotnosci;
3. Zapewnienie ofiarom bezpieczenstwa fizycznego 1 psychicznego, a takze schronienia i wlasnej przestrzeni,
4. Zapewnienie ofiarom zdarzenia pelnej opieki do czasu, az zaczna podejmowac niektdre decyzje i bra¢ pewna odpowiedzialnos¢;
5. Zapewnienie wsparcia dla oséb bliskich, rodzin 0s6b poszkodowanych, w szczegdlnosci:
>  umozliwienie dostgpu do informacji oraz pomocy w skontaktowaniu si¢ z bliskimi, zapewnienie regularnego dostgpu do informacji
o poszkodowanych - informacje o losie bliskich (przewiezieni do szpitala, ewakuowani, itp.) udzielane sa przez uprawnione do tego  osoby,
wyznaczenie 1 przydzielenie indywidualnej opieki dla rodzin poszkodowanych. Krewni ofiar $miertelnych wymagaja odmiennego
podejscia w zakresie informowania oraz dzialan pomocowych, dlatego tez zalecane jest oddzielenie ich od bliskich oséb ocalonych;
6. Uregulowanie sposobu kontaktu z mediami. Osobg do kontaktu z mediami wyznacza wojt, burmistrz, prezydent, wlasciwy ze wzgledu na
miejsce zdarzenia, do ktérego nalezy:
»  wyznaczenie miejsca do kontaktu oraz okreslenie periodycznos$ci udzielania informacji,
>  zadbanie o takie sformulowanie przekazu, aby publikowane materialy byly rzetelne, nie naruszaly débr osobistych poszkodowanych i ich
bliskich oraz wptywaty na minimalizacj¢ negatywnych przezy¢ odbioru w spoteczenstwie;
7. Informowanie os6b poszkodowanych o koniecznosci udania si¢ do wyznaczonego szpitala. Jest to niezbedne przy pdzniejszych staraniach
o uzyskanie odszkodowania od ubezpieczyciela.

Y V V

Ogolne zasady interwencji w sytuacji katastrofy

a) Celem zredukowania strat zwigzanych z zaistnieniem katastrofy nalezy zrobi¢ wszystko, aby pomoc interwencyjna byta powszechnie dostgpna,
dlatego nierzadko konieczne jest aktywne poszukiwanie ocalatych potrzebujacych pomocy;

b) Efektywnos¢ oddzialywan interwencyjnych zapewnia znajomo$¢ dwu wspotwystepujacych zjawisk: ,,ukrytych emocjonalnych ran" u ofiar katastrof,
oraz ,,ukrytych mocy zdrowienia". Powoduja one, Ze tradycyjne sformalizowane poradnictwo psychologiczne jest nie tylko nieefektywne, ale wrecz
moze przynies¢ przeciwne skutki;
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Nalezy pamigta¢, iz pomimo wielkosci odczuwalnego bdlu psychicznego poszkodowani Igkaja si¢ zwroci¢c do stuzb zdrowia psychicznego.
Dotyczy to rowniez stuzb ratowniczych i kryzysowych;

Ulatwieniem pierwszego kontaktu z osobami poszkodowanymi jest wlaczenie si¢ stuzb interweniujacych w dostarczenie wody pitnej
1 zywno$ci. Nalezy unika¢ pytan dotyczacych samopoczucia, pocieszania, porownywania poniesionych przez rozméwecg strat ze stratami innych,
odczuwanego cierpienia z cierpieniem innych. W sytuacji gdy osoby ocalate inicjuja kontakt, osoby interweniujace staraja si¢ go ustabilizowaé
dzigki wystuchaniu i adekwatnemu reagowaniu;

Podejmujacy interwencje¢ powinien pamigta¢ o trzech podstawowych zasadach kazdej interwencji:

« ocaleni doswiadczaja normalnych reakcji na nienormalna, specyficzng sytuacje,

+ ocaleni sa osamotnieni pomimo tego, ze obok nich sg stuzby i ludzie gotowi do pomocy,

« ocaleni w wigkszoS$ci sa w stanie uporac si¢ z pourazowym i chronicznym stresem w zdrowy, pozytywny sposob;

Osoba interweniujaca w bezposrednim kontakcie z ocalonym z katastrofy powinna:

« empatycznie wystucha¢ dramatycznych opowiesci, ktorym czgsto towarzysza szloch, gniew, uczucie rozpaczy,

« przekazywac informacje zgodnie z prawda, dostosowane jednak do okolicznosci i stanu emocjonalnego osoby poszkodowanej,

« pomoOc w akceptacji tragicznej rzeczywistosci (powoli - w matych dawkach); pomoc ta polega na towarzyszeniu poszkodowanemu
w czasie poczatkowego szoku i zaprzeczenia oraz wsparciu w fazie konfrontacji z petnia strat i1 tragedii zyciowe;j,

« pomoc w skontaktowaniu si¢ 1 potaczeniu z krewnymi, przyjacidlmi oraz innymi waznymi osobami; dzigki kontaktom z bliskimi, ofiary
katastrofy moga rozpocza¢ proces rekonstrukcji swojego dotychczasowego zycia (proces ten moze wymagaé pomocy materialnej, finansowej,
psychologicznej, a wigc zaangazowania wielu rodzajow stuzb socjalnych i kryzysowych),

« ocenia¢ reakcj¢ ocalatych, diagnozowac kryzys, zacheca¢ do odreagowania przezy¢ oraz emocji,

« dawac¢ praktyczne wskazowki jak poszkodowani sami sobie moga pomoc, utatwi¢ proces decyzyjny, tym samym zmniejszajac ewentualne
poczucie winy odpowiedzialnosci,

« by¢ wyczulonym na sygnaty suicydalne lub/i odwetowe,

« uzywac pozadanych wypowiedzi typu: przykro mi, ze tobie si¢ to przydarzylo; jestem zadowolony, ze mozesz teraz ze mna rozmawiaé; to nie
byta twoja wina, nie popehites(as) zadnego bledu; to jest zrozumiale, ze odczuwasz to w ten sposdb; nie ma nic ztego w tym ze placzesz, itp.;

Udzielajac pomocy osobie poszkodowanej, nie nalezy:

« sktada¢ obietnic niemozliwych do speklienia lub przekazywac nieprawdziwych/ niepotwierdzonych informacji; w przypadku braku
mozliwosci udzielenia konkretnej odpowiedzi lepiej poinformowac, ze dana kwestia jest w trakcie wyjasniania,

« zmusza¢ rozmowcy do wypowiadania si¢, zwlaszcza w sprawach osobistych,

« zakladaé z gory czego rozmowca doswiadczyl, co odczuwat, myslat,

« traktowa¢ rozmowcy protekcjonalnie, wskazujac na jego bezsilno$¢, stabos¢ i popetniane biedy,

«  mowi¢ poszkodowanym i ich bliskim o wtasnych traumach i trudnych przezyciach,
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« wyglasza¢ krytyki, ocen, szuka¢ winnych,

«  moéwic zle o zmartym, nawet jezeli byl sprawca katastrofy,

« potwierdza¢ fantazji, hipotez, wyobrazen i domystéw 0s6b poszkodowanych i ich bliskich dotyczacych okolicznosci zdarzenia,

« uzywac zwrotOw typu: wiem, jak si¢ teraz czujesz; rozumiem cig; powinienes by¢ szczesliwy, ze zyjesz, ze bytes zdolny cokolwiek uratowac; to
by byla wola Boza; jej (jemu) jest tam lepiej, jest w lepszym miejscu, jest szczesliwsza(y); czas leczy wszystkie rany; nie powiniene$ odczuwac
tego w ten sposob, itp.;

Interwenci powinni caly czas obserwowac reakcje i zachowania poszczegolnych osob w spotecznosci, aby unikna¢ wybuchu paniki, dlatego

wazne jest, aby izolowac osoby przejawiajace publiczne reakcje szoku i paniki;

Zespoly ratunkowe nie powinny pozostawac zbyt dlugo w spotecznosci dotknigtej katastrofa (ok. 48 godzin) -tylko w czasie niezbednym do

zrealizowania zatozonych celow (zapobiega to nawiazywaniu osobistych wigzi ze spotecznoscia);

Spotkan wspierajacych typu debriefing dla stuzb ratowniczych i interwencyjnych nie powinni prowadzi¢ wzajemnie dla siebie czlonkowie tych

zespotow nalezy korzysta¢ z ustug cztonkow innego zespotu, gdyz zapobiega to wysuwaniu wobec siebie zarzutéw 1 oskarzen;

Dziatania odreagowujace dla shuzb ratowniczych i interwencyjnych powinny stanowi¢ naturalne zakonczenie interwencji w powaznych

katastrofach.

Zasady interwencji kryzysowej wobec dzieci

1.

W pierwszej kolejnosci dzieci nalezy przenie$¢, w miar¢ mozliwosci, w bezpieczne miejsce. Dobrze jest, gdy miejsce to jest dziecku znane
(rodzina, znajomi rodziny, u ktorych dziecko bywato, przedszkole itp.);

Nalezy wyjasni¢ dziecku, gdzie bgdzie przeniesione i dlaczego, co si¢ bedzie dalej z nim dziato, kto si¢ nim zajmie;

Udzielajac pomocy dzieciom nalezy dostosowaé jezyk do poziomu rozwoju dziecka, nalezy uzywac prostych i bezposrednich zwrotow.
W rozmowie z nastolatkami nalezy zwracac si¢ do nich w sposob zblizony do komunikowania si¢ z dorostymi;

Dzieciom, ktore nie sa w stanie przyja¢ bezposredniej pomocy od nieznajomych, mozna da¢ jedzenie (moga to by¢ réwniez stodycze). Daje to
dziecku poczucie normalno$ci, moze rowniez odwroci¢ uwage od tego, co si¢ dzieje;

W razie koniecznosci nalezy owina¢ dziecko kocem, da¢ maskotke - moze podnies¢ to poczucie emocjonalnego bezpieczenstwa;

Jezeli dziecko ma potrzebg powrotu myslami do katastrofy, nalezy pozwoli¢ mu swoimi stowami o niej opowiedzie¢, co si¢ z nim dziato, jak si¢
czuje, czego si¢ boi;

Nie nalezy zmusza¢ dziecka, by méwito o swoich przezyciach zwiazanych z katastrofa. Dziecko moze wyraza¢ emocje w inny sposob niz za
pomoca rozmowy; Nie nalezy zostawia¢ dziecka bez opieki.
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Zasady interwencji kryzysowej wobec 0sob starszych

4.

Komunikujac si¢ z osobami starszymi nalezy mowi¢ wolno i1 spokojnie;

Nalezy uzyska¢ informacj¢, czy dana osoba jest przewlekle chora, jesli tak, to jakie leki w zwiazku z tym przyjmuje oraz czy ma do nich
w danym momencie dostgp;

Nalezy uzyska¢ informacj¢ dotyczace bliskich osoby starszej, czy moze si¢ u kogo$ zatrzymac. Jezeli tak, na lezy pomdc w skontaktowaniu sig ze
wskazana osoba;

Nalezy da¢ czas na ,,wygadanie sig". Czgsto sam fakt, ze kto§ wystucha osoby bardzo jej pomaga.

Zadania po zakonczeniu dziatan

Zapewnienie dtugoterminowej pomocy dla oséb poszkodowanych i ich rodzin (wsparcie emocjonalne, informacyjne i materialne);
Konstruowanie dtugofalowych programow pomocy;

Organizowanie bezposrednim uczestnikom i1 innym potrzebujacym ($wiadkom, ratownikom, duchownym itp.) réznych ushig z zewnatrz
spotecznosci;

Organizacja dziatan odreagowujacych dla wszystkich oséb bezposrednio zaangazowanych w $§wiadczenie pomocy poszkodowanym. Organizacja
debriefingu;

Analiza mocnych i stabych stron podjgtych dziatan psychologicznych, wymiana doswiadczen pomigdzy uczestnikami dziatania;

Organizacja szkolen podnoszacych wiedz¢ i kompetencje oso6b decyzyjnych i przewidywanych do kierowania pomoca w sytuacjach
kryzysowych w zakresie m.in. zarzadzania kryzysowego, niezbgdnych procedur, zaspokojenia potrzeb poszkodowanych.

Interwencja prewencyjna wobec katastrofy

Interwencja prewencyjna ma szczeg6lne znaczenie w spolecznos$ciach o duzym ryzyku wystapienia zdarzen katastroficznych. Przygotowanie

do potencjalnej katastrofy powinno obejmowac nastgpujace kwestie:

a.

Ostrzegawcze doniesienia odpowiednich shuzb bezpieczenstwa publicznego, wzmacniajace czujno$¢ wobec sygnalow zagrozenia (np. wiosenne
roztopy, grozace powodzia ulewne deszcze, zapowiedzi huraganow itp.). Mimo ze na ogdt wystapienie katastrofy jest trudne do przewidzenia,
w niektorych sytuacjach wczesniejsze ostrzezenia pozwalaja ludziom na ucieczkg, nawet jezeli ich domy i otoczenie zostang zniszczone;
Przypominanie wzorow post¢gpowania i prewencji zagrozenia katastrofa w miejscach publicznych, takich jak restauracje, teatry, kina, szpitale itp.;
Rozpowszechnianie telewizyjnych programow edukacyjnych dotyczacych technik kontroli zbiorowisk oraz zgromadzen, dziatan wobec oséb
w szok 1 panikujacych.



(powrdt do spisu tresci)
ZAKONCZENIE

Katastrofy moga dotkna¢ kazda spotecznos¢, w kazdym czasie, bez zadnego ostrzezenia, moga mie¢ wiele form i1 by¢ nastgpstwem wielu
czynnikéw trudnych do przewidzenia. Skutki katastrofy bywaja ogromne, nie tylko ze wzglgdu na straty materialne i finansowe dla spoteczenstwa,
ale rowniez z uwagi na mocny wptyw na stan zdrowia psychicznego obywateli. Celem wydania ,,Przewodnika o dostgpnych formach udzielania
pomocy ofiarom katastrof i klgsk zywiotowych" jest zaprezentowanie informacji dotyczacych zarzadzania kryzysowego oraz informacji majacych
charakter rekomendacji wskazujacych kierunek pozadanych dziatan interwencji kryzysowej podczas réznego rodzaju klgsk. Pomoc ludziom, na
ktorych wydarzenia katastroficzne mialy bezposredni wptyw, ktorzy musza si¢ skonfrontowaé z ogromem strat osobistych, groza wydarzen
1 destrukcja, jest niezwykle wazna. Wigkszo$¢ ofiar katastrof, pomimo ekstremalnych strat i wyzwan, wykazuje zadziwiajaca wytrzymalos¢,
przejawiajac znaczne mozliwosci w zmaganiu si¢ o przezycie wiasne i innych. Poszkodowani dochodza po pewnym czasie do rownowagi, jednak nie
nalezy zapomina¢, ze odpowiednia, bezposrednia i natychmiastowa pomoc psychologiczna, medyczna, finansowa, udzielania przez osoby, instytucje,
samorzady, jest niezbedna. Dlatego celem zredukowania strat zwiazanych z zaistnieniem katastrof nalezy zrobi¢ wszystko, aby pomoc i wsparcie
byly szeroko dostgpne dla kazdej osoby, réwniez dla shuzb i wszystkich indywidualnych oséb zaangazowanych w udzielanie pomocy podczas
zdarzenia kleski, katastrofy, kryzysu.



ADRESY INSTYTUCJI BIORACYCH UDZIAL W UDZIELANIU POMOCY
W PRZYPADKU SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Tabela 1. Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki

(powrdt do spisu tresci)

Lp. Nazwa urzedu

Adres, nr telefonu

Zachodniopomorski Urzad
Wojewodzki

ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Wydzial Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego

tel. (91) 430-33-53, http://www.szczecin.uw.gov.pl/

Tabela 2. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Lp. Nazwa urzedu Adres, nr telefonu
Urzad Marszalkowski
1. Wojewddztwa ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin
Zachodniopomorskiego

Biuro Spraw Obronnych
2 1 Bezpieczefstwa
Publicznego

tel. (91) 44-67-175,
http://bezpieczenstwo.wzp.pl/



http://bezpieczenstwo.wzp.pl/
http://www.szczecin.uw.gov.pl/

Tabela 3. Miasta na prawach powiatu (powiaty grodzkie)

Lp.

Nazwa urzedu

Adres, nr telefonu

UM Koszalin

ul. Rynek Staromiejski 6-7,
75-007 Koszalin,
tel. (94) 348-86-00, 348-86-40

MOPS Koszalin

ul. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin,
tel. (94) 316-03-00,
http://www.mops.koszalin.ibip.pl/

UM Szczecin

pi. Amii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, tel. (91) 424-53-00,
422-53-32

MOPR Szczecin

ul. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin,
tel. (91) 485-76-00,
http://mopr.szczecin.pl/

UM Swinoujécie

ul. Wojska Polskiego 1/5,
72-600 Swinoujscie,
tel. (91) 321-27-80

MOPR Swinoujscie

ul. Dabrowskiego 4,
72-600 Swinoujscie,
tel. (91) 322-54-60,

http://www.mopr.swinoujscie.pl

(powrdt do spisu tresci)


http://www.mopr.swinoujscie.pl/
http://mopr.szczecin.pl/
http://www.mops.koszalin.ibip.pl/

Tabela 4. Powiaty ziemskie

(powrdt do spisu tresci)

Starostwo powiatowe/

Lp. PCPR w powiecie (adres, kod Numer telefonu, nr faksu, www
pocztowy)
BIALOGARD ul. 1 Maja 18, 78- tel. (94) 312-09-01, fax (94) 312-09-
200 11
1.
PCPR w Biatogardzie PI. Wolno$ci tel. (94) 312-58-87, fax (94) 312-88-
1, 78-200 88
CHOSZCZNO tel. (95) 765-70-11 do 13, tel. fax (95)
5 ul. Nadbrzezna 2, 73-200 765-20-93
: PCPR w Choszcznie
ul. Niedziatkowskiego 22, ht ts/l. (95) 765-25-78,
732200 tp://www.pcprchoszezno.pl/
DRAWSKO POMORSKIE
PIL. E. Orzeszkowej 3, tel. (94) 363-34-64, fax (94) 363-20-23
3 78-500
' PCPR w Drawsku tel. (94) 363-37-62,
Pomorskim _ ; : :
ul. Obrohcow http://www.bip.pcpr.powiatdrawski.pl/
GOLENIOW ul. Dworcowa 1, 72- | tel. (91) 418-05-12, 418 22 07, fax (91) 418-
100 25-30
4,
PCPR w Goleniowie ul. Dworcowa tel. (91) 418-38-60, http:/www.powiat-
1, 72-100 goleniowski.pl/
GRYFICE PL Zwyciestwa 37,72 | te] (91) 384-64-50, fax (91) 384-27-31
5.

PCPR w Gryficach ul. Dworcowa

tel. (91) 385-68-08,

22,72-300 http://pepr.gryfice.ibip.pl/public/
GRYFINO tel. (91) 415-31-82, fax (91) 416-30-02

ul. Sprzymierzonych 4,



http://pcpr.gryfice.ibip.pl/public/
http://www.powiat-goleniowski.pl/
http://www.powiat-goleniowski.pl/
http://www.bip.pcpr.powiatdrawski.pl/
http://www.pcprchoszczno.pl/

Starostwo powiatowe/

Lp. PCPR w powiecie (adres, kod Numer telefonu, nr faksu, www
pocztowy)
PCPR w Gryfinie ul. Flisacza 4, tel. (91) 404-55-04, http://www.pcpr-
74-100 gryfino.pl/
KAMIEN POMORSKI ul.
Wolinska 7b, 72-400 tel. (91) 382-31-20, fax (91) 382-31-21
7. —
PCIR w Kamieniu tel. (91) 382-33-86,
ul. Pocztowa 4, 72-400 http://kamienpomorski.pcpr.info/
KOSZALIN ul. Ractawicka 13, tel. (94) 342-83-31, 342-84-89, fax (94)
75-620 346-22-61
8.
PCPR w Koszalinie ul. Ractawicka htto: tel. (94) 341-81-93,
13. 75-620 ttp://pepr.powiat.koszalin.pl/home/
’ PCPR-Koszalin. aspx
KOLOBRZEG I Ratuszowy 1, tel./fax (94) 354-76-18
9.
PCPR w Kotobrzegu ul. Kamienna tel. (94) 354-80-66,
3,78-100 http://peprkolobrzeg.finn.pl/
10. LOBEZ tel. (91) 397-60-99, fax (91) 397-56-
ul. M. Konopnickiej 41, 73-150 03
PCPR w Lobzie ul. Bema 27, 73- tel. (91) 397-68-41,
150 http://spow.lobez.ibip.pl/public/
11. MYSLIBORZ tel. (95) 747-20-21, fax (95) 747-31-
ul. Marcinkowskiego 2, 53
74-300
PCPR w Mysliborzu ul. Pénocna tel./fax (95) 747-23-03,
15,74-300 http://pcprmysliborz.w.interia.pl/
12. POLICE ul. Tanowska 8, 72-

010

tel. (91) 432-81-00, fax (91) 317-89-
00

PCPR w Policach ul. Tanowska 8,
72-010

tel. (91) 424-06-99,

http://www.pcpr.police.pl/



http://kamienpomorski.pcpr.info/
http://www.pcpr.police.pl/
http://pcprmysliborz.w.interia.pl/
http://spow.lobez.ibip.pl/public/
http://pcprkolobrzeg.finn.pl/
http://pcpr.powiat.koszalin.pl/home/
http://www.pcpr-gryfino.pl/
http://www.pcpr-gryfino.pl/

Starostwo powiatowe/

Lp. PCPR w powiecie (adres, kod Numer telefonu, nr faksu, www
pocztowy)
o Tel. (91) 570-07-57,
13. PYRZYCE 2u(%bLlplanska 4, 74- 570-08-97. 570-01-69,
fax (91) 570-01-50
PCPR w Pyrzycach ul. Lipianska tel. (91) 570-01-68, fax (91) 570-07-
4,74-200 57
SEAWNO tel. (59) 810-49-04 do 08, fax (59) 810-
ul. S. Sempotowskiej 2a, 49-12
14 76-100
. PCPR w Stawnie tel. (59) 810-64-01,
ul. Sempotowskiej 2a, http://bip.pcprslawno.pl/
76-100
STARGARD tel. (91) 480-48-93, 480-48-01
SZCZECINSKI
15 ul. Skarbowa 1, 73-110
. PCPR w Stargardzie tel. (91) 480-49-09,
Szczecinskim ul. Skarbowa 1, http://stargard.pcpr.info/
73-110
SZCZECINEK ul. 28 Lutego 16, tel. (94) 372-44-88, fax (94) 372-92-56
78-400
16. PCPR w Szczecinku ul. 28 Lutego tel./fax (94) 372-43-62,
16, 78-400 http://www.pcpr.szczecinek.pl/
SWIDWIN ul. Mieszka 116, 78- tel. (94) 365-03-01, fax (94) 365-03-00
300
17. PCPR w Swidwinie ul. tel./fax (94) 366-48-48,
Koszalinska 12, 78-320 http://www.swidwin.pcpr.pl/
WALCZ tel. (67) 258-24-01, fax (67) 258-90-10
ul. Dabrowskiego 17,
13 78-600
: PCPR w Watczu tel./fax (67) 387-32-06,

ul. Dabrowskiego 17,
78-600

http://www.pcpr.vel.pl/



http://www.pcpr.vel.pl/
http://www.swidwin.pcpr.pl/
http://www.pcpr.szczecinek.pl/
http://stargard.pcpr.info/
http://bip.pcprslawno.pl/

(powrdt do spisu tresci)
Zrodla:

« Opracowane na podstawie przewodnika o dostepnych formach udzielenia pomocy ofiarom katastrof i klgsk zywiotowych, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

« Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 131, poz. 1076);

« Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593);

« Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgki zywiotowej (Dz. U. 2002, nr 62, poz. 558);

« Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2006, nr 191, poz. 1410);

« Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 lutego 2009 r. w sprawie szczegdlowego zakresu uprawnien i obowiazkow lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego (Dz. U. 2009, nr 39, poz. 322);

« Zarzadzenie Komendanta Gléwnego Policji nr 428 z dnia 17 kwietnia 2009 r. w sprawie form i metod wykonywania niektorych,
stuzbowych zadan przez psychologdéw petniacych stuzbg lub zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Policji;

« Dorota Kubacka - Jasiecka: ,,Interwencja kryzysowa - pomoc w kryzysach psychologicznych", Wydawnictwo Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2010;

« Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego (Dz. U.
2011, nr 24, poz. 128).



1 Wykonano na podstawie Przewodnika o dostepnych formach udzielania pomocy ofiarom katastrof i klesk
zywiotowych udostepnionego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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