PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY

| ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanego na terenie gminy
Polandw, w tym prawa i obowiazki przedsiebiorstw oraz odbiorcéw.

§ 2.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.2017.328 t.j. z dnia
2017.02.23),

2) odbiorca ustug (odbiorca) — kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej
umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

3) osoba ubiegajaca sie 0 przylaczenie do sieci — osoba posiadajgca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona
do sieci,

4) przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne (przedsiebiorsiwo)
- przedsiebiorce w rozumieniu przepisdw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$§é gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
§ciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnose,

5) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdw,
0 ktérej mowa w art. 6 ustawy,

6) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej
wody, znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociggowym




7) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody

8) dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za
wodomierzem gtéwnym stuzgcy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej,

9) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi
dostawy wody i odprowadzania sciekow,

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZENIA SCIEKOW

§3.

Minimalng ilos¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa
zawierana przez przedsiebiorstwo z odbiorca.

§ 4.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajgc
zdolnos$¢ posiadanych urzadzen, a szczegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, 0 jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o
wielkosci wynikajacej z warunkdw technicznych przytaczenia,

3) odbiera scieki w sposdb ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z
aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w
dokumentagji projektowe] i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

4) okre$la dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych
§ciekdéw, a takze kontroluje, czy jakos¢ przyjmowanych $sciekow
jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

5) zapewnia spetnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen

" dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru na
zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,



7) dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw sieci bedacych w
jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z
winy odbiorcy,

8) buduje urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, w
zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu finansowego Gminy
Polandw, obejmujgcego wieloletnie inwestycje w zakresie
urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych,

9) instaluje na wtasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy,

10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

11)informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na
tablicy ogtoszen w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 5.

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w
sposob niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajgc scieki w celach
okreslonych w umowie | w warunkach przytaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujgc wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposéb
eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego Ilub
bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody z
wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczajgc przed dostepem o0sdéb  nieuprawnionych
pomieszczenie, w ktdrym zainstalowany jest wodomierz giéwny,

4) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposdb
niepowodujgcy zaktéecen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informujac przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci sciekdw odbiegajacych od warunkéw umowy,

6) umozliwiajac osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo prawo
wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

7) zawiadamiajac przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach  wodomierza  gldwnego  lub  urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informujac  przedsiebiorstwo © zmianach stanu prawnego
nieruchomosci,

9) powiadamiajgc  przedsiebiorstwo o  wszelkich  zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznych, kitére moga mieé wplyw
na dziatanie sieci

10) udostepniajac nieodptatnie przedsiebiorstwu miejsce na elewagji




lub ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

ROZDZIAL 1

SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA 1 ROZWIAZYWANIA
UMOW

§ 6.

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw siron
wynikajgcych z przepisOw ustawy, przepiséw wykonawczych oraz
postanowien regulaminu.

§7

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy, po
spemnieniu przez niego warunkéw technicznych przytaczenia oraz
wylegitymowaniu sie tytutem prawnym do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, kiéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu fakiu
korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

§ 8.

1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz
zasad usuwania ich awarii.

2.W przypadku, gdy przytagcza sg w posiadaniu odbiorcy,
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci
$wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru
Sciekow.

§09.

1.Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na
wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera:
a)okreslenie 0sdb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju
tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takigj
osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wilasnorecznym



podpisem

b)oswiadczenie  wnioskodawcy o0  poinformowaniu  oséb
korzystajagcych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz o
obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa dodatkowych
optat,

3. Do wniosku dotgcza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej
w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego whniosku,
przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydaé informacje techniczng
okreslajgca wymagania techniczne.

§ 10.

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w
formie aneksu do umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub
adresu do korespondenci.
§ 11.

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez
kazdg ze stron za uprzednim trzymiesiecznym  okresem
wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zilozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub
przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda
ze stron za uprzednim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
dokonanym w kazdym czasie, przez zfozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestania listem
poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku smierci odbiorcy bedacego osoba
fizyczna, upadtosci strony, uiraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia.

§12.
Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytgcza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz
gtéwny.
ROZDZIAL IV

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH




§13.

Roziiczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekOw sg prowadzone przez Przedsiebiorstiwo z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw.

§ 14.

1. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza
gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w
budynkach wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na
podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomiedzy
odczytem wodomierza gtdéwnego suma odczytanych wodomierzy przy
punktach czerpalnych.

§ 15.

1. llos¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekdw
ustala sie jako rowng ilosci dostarczonej wody.

§ 16.

1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wylaczenie w przypadkach, gdy
wielko8¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody z uje€¢ odbiorcy/ ilosé¢ Sciekéw
wprowadzonych do urzadzen przedsicbiorstiwa ustala sie na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
na wiasnych ujeciach.

§17.
1. Strony okreslg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki

niedotrzymania terminu zaptaty jak réwniez sposoéb uiszczania optat.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie



wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.
§ 18.

. Odbiorca reguluje naleznoéci za dostarczong wode i odprowadzone
§cieki na podstawie fakiur wystawianych przez przedsiebiorstwo w
okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

. Naleznosci za dostarczong wode odbiorca reguluje zgodnie z
umowa, na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego dokonywanego
w terminach okreslonych w umowie.

. Odbiorcy, ktérzy zawarli umowe po wejsciu w zycie niniejszego
regulaminu co do zasady nie moga rozliczaé sie za zuzycie wody w
formie ustanowionej optaty ryczattowej. W wyjatkowych sytuacjach
przedsiebiorstwo moze zgodzi¢ sie na tymczasowe rozliczanie sie za
zuzyta wode wg optaty ryczattowej do dnia zainstalowania urzgdzenia
pomiarowego, jednak nie diuzej niz 6 miesiecy, liczonych od dnia
powstania koniecznosci rozliczania sie oplatg ryczattows.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 19.

. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa sie na wniosek osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie, o ile
spetnione sg warunki przytgczenia okresSlone w niniejszym
regulaminie, oraz istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug.

. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne
przytaczenia do posiadanej sieci.

. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przytaczeniowych jest
wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej y4
przedsiebiorstwem.

. Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje odbioru
technicznego wykonanego przytacza w formie protokotu odbioru,
celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

. Umowa  okresli zakres utrzymywania  przytgczy przez
przedsiebiorstwo.

§ 20.




Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytgczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, kiéra ma by¢é przytaczona
do sieci.

§ 21.

1. Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zaWIerac
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parameirdw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow
ustug
rowniez jakosci odprowadzanych Sciekdw,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do
ktorego bedzie dostarczana woda, a w szczegdlnosci:
a) powierzchnie uzytkowg i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe)
w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode
i odprowadzajgce Scieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. |, osoba ubiegajgca sie o
przytgczenie do sieci, powinna zatgczyc:
1} dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
2) mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o kiorej
mowa w ust. |, wzgledem istniejgcych sieci wodociagowe] i
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 22.

1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytgczenia i przekazuje
wnioskodawcy w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia
wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przediuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposdb przylaczenia sieci wodociggowej |



kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) przeptyw obliczeniowy wody Iub urzgdzenia sanitarne
| techniczne, w ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane
sg scieki,

3) wymagania dotyczgce:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych $ciekdw,

4) termin waznosci warunkéw przytgczenia.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przytgczeniowych jest
wczesniejsze uzgodnienie dokumentagc;ji technicznej z
Przedsiebiorstwem.

§ 23.

1. Przedsiebiorstwo  uzgadnia  projekty  budowlano-wykonawcze
rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wode i urzgdzen kanalizacyjnych
oraz budowy przytaczy wodociagowo-kanalizacyjnych w terminie 14
dni od daty wptywu dokumentacji.

2. Przedsiebiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowag urzadzen
zaopatrzenia w wode i urzadzen Kkanalizacyjnych pod
wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami
przytaczenia, projektem, pozwoleniem na budowe |
warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujgcych prawidtowe
funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych sieci i
podtaczen.

3. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajgcego
sprawnos¢ techniczng wybudowanego urzgdzenia lub przytacza
wodociggowo-kanalizacyjnego  protokotem  spisanym  miedzy
przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji (inwestor,
wykonawca) i przedsiebiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo uruchamia przytacze wodociggowe i rozpoczyna
dostawe wody oraz odprowadzanie sciekdw bez zbednej zwioki, lecz
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i
zamontowania wodomierza gtdwnego.

§ 24.
1. Przedsiebiorstwo, ma prawo odmdwiC przytaczenia do sieci, jezeli

przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia.




2. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych,
jezeli nie posiada technicznych i finansowych mozliwosci wykonania
przytaczenia, z zastrzezeniem § 25.

§ 25.

Jezeli z wieloletniego planu finansowego Gminy Polanéw nie wynika
planowana budowa urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie wyraza wole budowy tych urzadzen, gmina
moze zawrzeé z takg osoba umowe o wspdlng realizacje inwestyciji.

Po zawarciu umowy, przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne
przytaczenia.

ROZDZIAL VI

MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-
-KANALIZACYJNYCH

§ 26.

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacii i
przytaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie, chyba
ze umowa stanowi inaczej.

§ 27.

Potencjalni odbiorcy moga uzyskac¢ informacije dotyczace dostepnosci do
ustug:
1) w Urzedzie Gminy Polandw, ktdry udostepnia nieodptfatnie do
wgladu:
a)studium  warunkowan i kierunkdow  zagospodarowania
przestrzennego gminy,
b)m[ejscowy plan zagospodarowama przestrzennego,
C) ninigjszy regulamin,

d)warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw,

2) w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
b) niniejszy regulamin.
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ROZDZIAL VIl

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 28.

. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujgcych zaktdécen zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekdw oraz awarii urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekOw moze
nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach,
gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i
srodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci
gdy:
1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce
najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata diuzej niz 12 godzin, nalezy o tym

powiadomi¢ odbiorcow minimum na 7 dni przed nig. W takim
przypadku Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody.
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ROZDZIAL VI

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W
SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY
INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 29.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw
informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtoéci ustug nie pdzniej niz w
ciagu:
a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego
terminu usuniecia przerw i zakiocen w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni - na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaktécen, o ktorych
mowa w lit. a.
§ 30.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci |
jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosc¢ optat za ustugi.

2. Reklamacje, o kiérych mowa w ust. |, wnoszone sg na pismie
osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorsiwa,
listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.

3. Przedsiebiorstwo  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni
od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢  przeprowadzenia  szczegOtowego — postepowania
wyjasniajgcego.

ROZDZIAL IX

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31.

Woda do celdw przeciwpozarowych dla obiekidéw jest dostepna z
hydrantéw w miejscowosciach Polanow, Nactaw, Krag zainstalowanych
na sieci wodociggowej oraz ze zbiornikbw wodnych znajdujgcych sie w
miejscowosciach Gminy Polandw.
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§ 32.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastiepuje na

podstawie umowy zawieranej pomiedzy gming, przedsiebiorstiwem i
jednostka strazy pozarnej.

§ 33.
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
punkidw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informagc;ji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie usialonych
okresach.

§ 34.

Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

ROZDZIAL X

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35.

W sprawach nieobjetych ninigjszym regulaminem obowigzuja przepisy
prawa, a w szczegOlnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do
ustawy.
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