Uchwata Nr LIV/298/18
Rady Miejskiej w Polanowie
z dnia 28 czerwca 2018r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Polanéw.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art.40 ust.1 ustawy z

dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1875 z

.pbZ. zm.) oraz, art. 19 ust. 1 i ust.4 ustawy z dnia 7 czerwica 2011r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z péi.

zm.), po zaopiniowaniu przez Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Szczecinie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Miejska w Polanowieué¢hwala
co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Polandéw stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Polanowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomaorskiego.

PRZ RADY ~

Togr Jozef Wilk



Zatgcznik do uchwaly Nr LIV/298/18 Rady Miejskiej w Polanowie z dnia 28 czerwca 2018r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA S$CIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja: '

1)

2)

5)

6)

7)

8)

9)

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw {Dz.U.2017.328 t.j. z dnia 2017.02.23),

odbiorca ustug (odbiorca) — kazdy, kto korzysta z ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym,

osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci — osoba posiadajgca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (przedsiebiorstwo) -
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
prowadzi dziatalno$é gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnose,

umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdw, o ktérej mowa
w art. 6 ustawy, '

wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy
sie na kazdym przylgczu wodociggowym

wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowe] obiekiu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody

dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania sciekdw,



ROZDZIAL li

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZENIA SCIEKOW

§ 3.

Minimalng ilos¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez
przedsiebiorstwo z odbiorca.

§4.

‘Przedsigbiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajgc zdolnosc
posiadanych urzadzen, a szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w sposdb ciggly i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanegj sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajace;j
z warunkow technicznych przytaczenia,

3) odbiera &scieki w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami (w szczegdlnosci art. 9, art. 10 i art. 11 ustawy), w
ilosci okreslonej w dokumentacji projekiowej i warunkach przylaczenia
nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, a takze
kontroluje, czy jakosé przyjmowanych sciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami (wydanymi na podstawie art. 13 ustawy),

5) zapewnia spetnianie warunkoéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzerh wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw sieci bedacych w jego posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) buduje urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu finansowego Gminy Polandw, obejmujgcego
wieloletnie inwestycje w zakresie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych,

9) instaluje na wtasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i
Zawarciu umowy,

10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

11) informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na tablicy
ogloszen w sposdb zwyczajowo przyjety. '

§5.

Odpiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposéb
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz
nieutrudniajgcy dziatalnoéci, a w szczegolnosci:

1) wykorzystujgc pobierang wode oraz wprowadzajac scieki w celach okreslonych w



umowie i w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2} uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub baktericlogicznego wody w sieci, na
skutek cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociaggowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczajgc przed dostepem oséb nieuprawnionych pomieszczenie, w kiérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny,

4) uzytkujgc wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposéb niepowodujacy
zakiocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informujgc przedsiebiorsiwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekdw
odbiegajacych od warunkéw umowy,

6) umozliwiajgc osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okre$lonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

7) zawiadamiajac przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informujac przedsiebiorstwo 0 zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

9) powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacii
wewnetrznych, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci

10) udostepniajgc nieodplatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociagowej.

ROZDZIAL 1lI

SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA
UMOW

§6.

Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw i obowigzkow stron wynikajacych z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci ustawy, jej przepisow
wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

1.

§7

. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przyszlego odbiorcy, po spetnieniu przez

niego warunkdéw technicznych przylgczenia oraz wylegitymowaniu sie tytutem
prawnym do nieruchomo$ci, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztoZzenia
kompletnego wniosku {spetnienia wszystkich warunkow).

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, kitdéra korzysta z nieruchomosci ©
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu fakiu korzystania z
przytaczonej nieruchomosci.

§8.

Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania
ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylgcza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno$é



przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci swiadczonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez przedsiebiorstwo urzadzern wodociggowych i
kanalizacyjnych.

. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru éciekow.

§09.

. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela

lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.

. Wniosek, o kidrym mowa w ust. | zawiera:

a) okreslenie osob korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzong wtasnorecznym podpisem

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
przedsiebiorstwa dodatkowych opfat,

. Do wniosku dofgcza sie:

a) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wiglolokalowym

za wodomierzem gtownym;

b) wypis z rejestru KRS dla oséb prawnych w celu wykazania uprawnienia
0s6b do reprezentacii, w przypadku gdy umowa zawierana jest z 0osoba
prawng badz gdy osoba taka wyrazita zgode na zawarcia umowy przez
osobe korzystajgcg z lokalu.

. W terminie 14 dni od dnia zfozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo jest

zobowiazane wydac informacje techniczng okreslajgcg wymagania techniczne.

§10.

. Umowa jest zawierana na czas nieckreslony albo z waznych powodow dla jednej ze
stron na ¢zas okreslony.
. Umowy zawierane sa wytgcznie w siedzibie/lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przy ul. Stawnej 2 w Polanowie.
. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do
umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.
. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczgca taryfy lub adresu do
korespondenci.

§ 11.

. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za
uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub
przestania listem poleconym.

. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ziozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub
przestania listem poleconym.

. Umowa moze byC rozwigzana w drodze porozumienia stron.

. Umowa wygasa w przypadku smierci odbiorcy bedgcego osobg fizyczna, upadtosci
strony, utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia.



. §12.

Po rozwiazaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtdwny.

ROZDZIAL IV

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§13.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw sa
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw.

2. Ceny ustug, ktore nie sg zawarte w taryfach Przedsiebiorstwo ustala w cenniku, ktdry
jest dostepny w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz
w Biuletynie Informacji Publiczne;.

§ 14.

1. llos€ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtdwnego.

2. W przypadku zawarcia umdw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy
wynikajace] pomiedzy odczytem wodomierza gtdwnego, a sumg odczytanych
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

3. Qdczyty wodomierzy gtdwnych dokonywane sa raz na miesigc (miesieczny okres
rozliczeniowy) albo raz na kwartat (trzymiesieczny okres rozliczeniowy), w zaleznosci
od uzgodnien stron przy zawieraniu umowy na dostawe wody i odprowadzenie
Sciekéw.

4. W przypadku braku mozliwos¢ odczytania stanu wodomierza gtdwnego, dia
okreslenia zuzycia wody stosuje sie metode szacowania $redniego zuzycia z
ostatnich 6 miesiecy, a jezeli ten okres jest krétszy, to z tego catego okresu.

§ 15.

1. lloé¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W braku mozliwosci odczytu urzadzen pomiarowych, stosuje sie metode szacowania
$redniego odprowadzenia $ciekow z ostatnich 6 miesiecy, a jezeli ten okres jest
krétszy, to z tego catego okresu.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako
rowng ilosci dostarczonej wody (dotyczy tylko sytuacii jednoczesnego dostarczania
wody).

§ 16.



W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylaczenie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy. -

W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy ilos¢ sciekébw wprowadzonych do
urzgdzen przedsiebiorstwa ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wtasnych ujeciach.

§17.

Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty jak réwniez sposéb uiszczania optat. -

Whiesienie przez odbiorce reklamaciji, co do wysokosci fakiury, nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania nalezno$ci.

§18.

Odbiorca reguluje naleznoéci za dostarczong wode i odprowadzone scieki na
podstawie faktur wystawianych przez przedsiebiorstwo w okresach obrachunkowych
okreslonych w umowie.

Naleznosci za dostarczong wode odbiorca reguluje zgodnie z umows, na podstawie
odczytu wodomierza gtéwnego dokonywanego w terminach okreslonych w umowie.
Odbiorcy, ktérzy zawarli umowe po wejsciu w zycie niniejszego regulaminu co do
zasady nie mogg rozlicza¢ sie za zuzycie wody w formie ustanowionej optaty
ryczattowej. W wyjatkowych sytuacjach przedsiebiorstwo moze zgodzi¢ sie na
tymczasowe rozliczanie sie za zuzyta wode wg optaty ryczattowej do dnia
zainstalowania urzadzenia pomiarowego, jednak nie dtuzej niz 6 miesiecy, liczonych
od dnia powstania koniecznoéci rozliczania sie optata ryczaltowa.

Przedsiebiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgodg odbiorcy ustug,
wodomierz przedptatowy w sytuacji kiedy przedsigbiorsiwo jest uprawnione do
~ wstrzymania $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§19.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek osoby ubiegajacej sie o przytgczenie, oile speinione sg warunki przytgczenia
okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia
ustug.

Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do
posiadanej sieci.

Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsiebiorstwem.

Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego



wykonanego przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty
spetnione warunki techniczne. .
5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsigbiorstwo.

§ 20.

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej moze wystepowaC osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 21.

1. Wniosek 0 wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i
“kanalizacyjnej powinien w szczegoinosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug
réwniez jakosci odprowadzanych sciekdw,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktdrego bedzie
dostarczana woda, a w szczegdlnosci:
a) powierzchnie uzytkowg i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiekidw w urzadzenia zuzywajgce wode i
odprowadzajgce scieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o kidrym mowa w ust. |, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci,
powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,
2) mape sytuacyjna, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. |,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 22.

1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedituzeniu.

2. Warunki przylgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przy%qczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposdb przytaczenia sieci wodociagowe;] i kanallzacyjnej z
instalacjami odbiorcy,

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne,
w ktdrych zuzywana jest woda i odprowadzane sg cieki,



3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych Sciekdw,
4) termin waznosci warunkdw przytaczenia.
4. Warunkiem przystgpienia do wykonania robo6t przytgczeniowych jest wcze$niejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

§ 23.

1. Przedsiebiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy urzgdzen
zaopatrzenia w wode | urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przytgczy
wodociagowo-kanalizacyjnych w terminie 14 dni od daty wptywu dokumentacji.

2. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:

' 1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg urzadzen zaopatrzenia w

wode i urzgdzen kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z
wydanymi warunkami przytgczenia, projektem, pozwoleniem na budowe i
warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania  wydanych  zalecen  warunkujacych  prawidtowe
funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych sieci i podtgczen.

3. Przedsigbiorsiwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego:

a. sprawnos¢ techniczng wybudowanego urzadzenia Ilub przytacza
wodociggowo-kanalizacyjnego;

b. zgodnos¢ urzadzenia lub przylacza wodociggowo-kanalizacyjnego z
dokumentacjg projektowg oraz warunkami przytaczenia;

4. Z odbioru technicznego sporzadza sie protokét spisanym miedzy przedstawicielami
stron uczestniczacych w inwestycji (inwestor, wykonawca) i przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo uruchamia przytacze wodociggowe i rozpoczyna dostawe wody
oraz odprowadzanie $ciekow bez zbednej zwloki od odbioru technicznego, jednak nie
pdzniej niz 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtdwnego.

§ 24.

1. Przedsiebiorstwo, ma prawo odmowic przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo moze odmédwié wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada
technicznych i finansowych mozliwoéci wykonania przytaczenia, z zastrzezeniem §
25.

§ 25.

1. Gmina odmawia przytgczenia do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej, jezeli z
wieloletniego planu finansowego Gminy Polandw nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych na danym obszarze. Odmowe
gmina przesyta wnioskodawcy na pismie wraz z uzasadnieniem w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wniosku o przytgczenie do sieci.

2. Jezeli osoba ubiegajgca sie o przylaczenie wyraza wole budowy urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, gmina moze zawrze¢ z taka osobg umowe o
wspdlng realizacje inwestycji. Umowa okredli warunki realizacji inwestycji,



przejecia sieci przez gming oraz zasady przylgczania si¢ do tych urzgdzen
kolejnych podmiotéw, o ile taka sytuacja jest przewidywana w chwili zawierania
umowy.

3. Po zawarciu przedmiotowej umowy, przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne
przytaczenia.

ROZDZIAL VI

MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
-KANALIZACYJNYCH

§ 26.

‘Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalaciji i
przytaczy wodociggowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym witacznie, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§27.

Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1)} w Urzedzie Gminy Polanéw, ktéry udostepnia nieodptatnie do wglgdu:
a) studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) ninigjszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy regulamin.

ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA

CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§28.
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacii
dotyczacych wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekdw oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wsirzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace
Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w



wode lub odprowadzania Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo pOW|adom1 odbiorce najpdzniej na dwa dni przed jej
planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata diuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢
odbiorcédw minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Przedsiebiorstwo
zapewni zastepczy punkt poboru wody.
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ROZDZIAL VIIi

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW
SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY
INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 29.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na 2gdanie odbiorcéw informaciji o
$wiadczonych ustugach, tresci umdw, o zakitéeeniach w dostawie wody i odprowadzeniu
sciekdw, nie pdzniej niz w ciggu:
a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu
usuniecia przerw i zaktdcen w Swiadczeniu ustug,
b) 7 dni - na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w lit. a.;
c) 14 dni — na pisemne zadanie dotyczace udzielenia informacji o SW|adczonych
ustugach, o tresci uméw i o zakfocemach w dostawie wody i odprowadzeniu
$ciekow.

§ 30.

1. QOdbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci
i jakosci swiadczonych ustug, wysokosé optat za ustugi oraz funkcjonowania
przyrzaddw pomiarowych.

2. Reklamacje co do jakosci, ciggtosci dostaw i ciSnienia wody powinny by¢ zgtaszane
niezwtocznie po dostrzezeniu zaktécenia.

3. Reklamacje pozostate powinny by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury lub dowiedzenia sie o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamaciji.

4. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres zuk @ polanow.pl.

5. W przypadku ztozenia reklamaciji droga elektroniczng, reklamujacy zobowiazany jest
podaé w swoich danych identyfikujacych poza imieniem, nazwiskiem, adresem
zamieszkania, réwniez numer telefonu, kidrym umozliwi kontakt w celu ewentualngj
weryfikacji osoby skiadajgcej reklamacije.

6. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o0 sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec
przediuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajacego.

7. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji zawiesza sie w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce, a ‘zaczyna biec dalej po jej
udostepnieniu.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31.
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Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiekidow jest dostepna z hydrantéw w
miejscowosciach Polandw, Nactaw, Krag zainstalowanych na sieci wodociagowej oraz
ze zbiornikdw wodnych znajdujacych sie w migjscowoéciach Gminy Polanow.

§ 32.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gmina, przedsiebiorstwem i jednostkg strazy pozarne;j.

§ 33.

llos¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punkiéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informaciji skladanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

§ 34.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
ROZDZIAL X

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35.

1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, a w szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy
wykonawcze do ustawy.

2. Ninigjszy regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia.

3. Z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc
obecny regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw wprowadzony
uchwata Rady Miejskiej w Polanowie nr XXXI/267/05 z dnia27 wrzesnia 2005 roku.
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