Uchwata Nr XVI 1139/12
Rady Miejskiej w Polanowie
Z dnia 30 marca 2012 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Polanowie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz.U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z pézn. zm.), art. 223, 227, 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 roku Nr 98, poz. 1071, ze zm.) oraz przepisow Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. L. z 2002 roku Nr 5, poz. 46) Rada Miejska w Polanowie uchwala, ¢o nastepuije:

§ 1. Uznaje sie skarge na Kierownika Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie jako

nieuzasadniona,

§ 2. Uzasadnienie do uchwaty zawarte jest w zataczniku do uchwaty.

§ 3. Upowaznia sig Przewodniczacego Rady Miejskiej w Polanowie do powiadomienia skarzacej o sposobie

zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu na tablicy ogioszer Urzedu Miejskiego w

Polanowie.




Zatacznik do

Uchwaty Nr XVI/139/12
Rady Miejskiej w Polanowie
z dnia 30 marca 2012 roku

Uzasadnienie

Skarga Pani Jadwigi Sajko dotyczaca dziafan Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Polanowie w zwigzku ze sposobem dziatania i prowadzenia postepowart administracyjnych przez
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie, wptyneta za posrednictwem
Burmistrza Polanowa do Rady Miejskiej w Polanowie w dniu 02.03.2012r.

W swojej skardze Pani Jadwiga Sajko zarzuca Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Polanowie Pani Matgorzacie Popowicz brak obiektywizmu, etyki zawodowej, zasad moralnych
oraz zlg wolg przy podejmowaniu rozstrzygnie¢ w postepowaniu administracyjnym w sprawie udzielania
Swiadczen z pomocy spotecznej w formie ustug opiekuriczych dla skarzacej i jej meza. Decyzje te, wedlug Pani
Sajko w pierwszej wersji zawsze byly na niekorzys¢, dopiero w trybie odwolawczym decyzje te byly zmieniane,
wskutek decyzji organu odwolawczego, ktdry wytykajac bledy uchylat decyzje organu pierwszej instancii
nakazujac ponowne przeprowadzenie postepowania.

Rada Miejska w Polanowie rozpatrujac ninigjszg skarge wystapita do Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie o  pisemne wyjasnienia i ustosunkowanie sie do zarzutéw
sformulowanych przez Panig Sajko. Rada Miejska w Polanowie ustalita nastepujgcy stan faktyczny. Pani
Sajko wraz z mezem korzysta z pomocy spotecznej od wielu lat. Wsparcie w formie usiug opiekuriczych po raz
pierwszy przyznane zostato w kwietniu 2008r. W miare mozliwosci finansowych oraz biorac pod uwage sytuacje
materialno - bytowg rodziny M-GOPS Polanbw przyznawal rowniez pomoc finansowg w réznej wysokosci. W
zwigzku z obowigzkiem przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego u oséb zobowigzanych do alimentacii
wielokrotnie pracownicy M-GOPS przeprowadzali rozmowe w sprawie uzyskania danych dotyczacych
szeSciorga dzieci mieszkajacych oddzielnie. Pani Sajko odmawiata podania informacji kontaktowych do swoich
dzieci. Po kilkakrotnych probach uzyskano dane adresowe do dwoch synéw. Wskazane osoby nie reagowaly na
wezwania pracownikow socjalnych wobec czego przeprowadzenie wywiadow bylo niemozliwe. Po wyjasnieniu,
ze utrudnianie przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego moze by¢ powodem do odmowy przyznania
Swiadczenia z pomocy spolecznej wywiad Srodowiskowy zostat przeprowadzony z jednym z synéw, ktbry
o$wiadczyt, ze pomaga rodzicom w zakupie lekéw i opatu. W swoim wyjasnieniu Kierownik M-GOPS ponadto
wskazata, ze w kwestii dotyczgcej przyznawania ustug opiekuriczych dziata na podstawie art. 50 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 z p62n. zm.} oraz Uchwaly Nr X/74/11
Rady Miejskiej w Polanowie z dnia 30 wrze$nia 2011r. w sprawie szczegblowych warunkow przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdtowe warunki czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat jak roéwniez tryb ich pobierania (Dz. Urzedowy Wojewbddztwa
Zachodniopomorskiego z 18 listopada 2011r. Nr 132 poz.2393). Pani Kierownik oswiadczyta ponadto, ze
rodzina Pani Sajko korzysta z ustug opiekuiiczych zgodnie z warunkami zawartymi w powyzszych przepisach.
Zgodnie z wyzej przywotanymi aktami prawnymi kryterium nieodplatnego przyznawania pomocy w formie usiug
opiekuriczych wynosi 351 zt na osobe. Osoby, ktorych dochdd przekracza ustawowe kryterium ponoszg
odptatnos¢ za ustugi opiekuricze. W przypadku skarzgce] dochdd na osobe  uprawniat zgednie z
postanowieniami zawartymi w w/w uchwale do odptatnosci 85 % od kwoty 10,00 zt za godzing $wiadczonej
ustugi opiekunczej.

Badajgca przedmiotowa skarge Komisja Rewizyjna zapoznala sie z takZze z dokumentami sprawy
oznaczonymi sygnaturg MGOPS-403-68/2012, z ktorych wynika, Ze w latach 2008-2012 Kierownik Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Polanowie w sprawach dotyczacych swiadczer z pomocy spoteczne)
2 wniosku Pani Jadwigi Sajko wydal 16 decyzji, z ktérych 5§ byly zaskarzane przez Panig Sajko do



Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Koszalinie. Wskutek tych odwotai SKO wydawato decyzje o
uchyleniu 3 zaskarzanych decyzji i przekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji. SKO
w swoim postanowieniu wskazato na uchybienia formalne  polegajace w szczegdInosci na zbyt ogdlnikowym
przedstawieniu  w uzasadnieniu  zaskarzanej decyzji przestanek formalno-prawnych w zakresie
podejmowanych czynnoci  zmierzajacych do ustalenia w formie wywiadu danych czionkéw rodziny
zobowigzanych do wspotuczestnictwa w pomocy dla skarzacej. Kolejng zaskarzang decyzje SKO utrzymato w
mocy. Obecnie 1 decyzja jest w trakcie rozpatrywania przez SKO.

Rozpatrujac niniejszg skarge Rada Miejska w Polanowie stoi ha stanowisku, ze Kierownikowi Miejsko-
Gminnego Oérodka w Polanowie nie mozna zarzuci¢ nieprawidtowosci w dzialaniu lub naruszen przepisdéw
prawa. Dziatania w zakresie udzielanych $wiadczen dla Skarzacej oraz prowadzonych postepowan
administracyjnych jak i wydawanych decyzji administracyjnych byto zgodne z prawem, co zostato potwierdzone
w decyzjach oraz postanowieniach Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Koszalinie, ktore m.in. w
swoim rozstrzygnieciu stwierdzito, ze: ,Kolegium pragnie poinformowac, iz zasady przyznawania usfug oraz
odptatnosci za te uslugi ustalone uchwala Rady Miasta wigzg zarowno organ | instancii, jak i organ odwolawczy.
Znaczy to, ze organy te nie moga, we wlasnym zakresie zmniejszat wysokosci odplatnosci ustalonej uchwata,
Jednoczesnie Kolegium informuje, ze wszelkie uwagi dot. pracy Osrodka moze strona zglaszaé do Burmistrza
Polanowa. Kolegium nie moze zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze zaskarzona decyzja jest tendencyjna, gdyz
zostala podjeta zgodnie z obowigzujacymi przepisami’.  Jednoczednie nalezy wskazaé, Zze czynnoici
podejmowane przez Kierownika Miejske-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanowie sg podejmowane
wobec wszystkich Swiadczeniobiorcdw, a zachowanie Pani Kierownik nie wykracza poza ramy okreslone w
procedurach zawartych w obowigzujgacych przepisach prawnych.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz.1362 z pdzn. zm.) osobie samotnej, ktdra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie uslug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych®. Art. 106. cytowanej wyzej ustawy stanowi, iz  przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej
nastepuje w formie decyzji administracyjnej, ktéra wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego majacego ha celu ustalenie sytuacji osobiste], rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub
rodziny ubiegajacej sie o $wiadczenie. Ponadio przepis ten wskazuje, ze Kierownik osrodka pomocy spoteczne]
moze, w drodze umowy, ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysoko$¢ Swiadczonej przez nich
pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczenia.

Z tresci delegacji zawartej w art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z
2009r. Nr 175, poz.1362 z pézn. zm.) Rada Miejska w Polanowie podjeta Uchwate Nr X/74/11 z dnia 30
wrzesnia 2011r. w sprawie szczegblowych warunkdw przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuricze i
specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegblowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat
jak réwniez tryb ich pobierania (Dz.Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 18 listopada 2011r. Nr
132 p0z.2393). Uchwata ta jest aktem prawa miejscowego wobec tego stanowi podstawe do przyznawania
swiadczen z pomocy spolecznej w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz
ustalania odpfatnosci za te ustugi. W uchwale Rada Miejska okresiita takze okolicznosci wystepujace po
stronie uprawnionego do korzystania z ustug opiekunczych uzasadniajace catkowite badz czesciowe zwolnienie
od oplat, ktorymi Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej kieruje sie dokonujac zwolnienia.  Tresé § 9
Uchwaly Nr X/74/11  wskazuje jednoznacznie, ze kwestie przedmiotowych zwolnier pozostaja w sferze
uznania administracyjnego wobec tzego nie sg przyznawane obligatoryjnie.
,§ 9.1. W szczegbinych przypadkach na wniosek osoby korzystajgcej z usiug, wnioskodawcy, czfonka jego
rodziny lub pracownika socjalnego osoba korzystajaca z usfug moze byé czesciowo lub cafkowicie zwolniona z
oplat, mimo ustalonego kryterium dochodowego nie uprawniajacego do zwolnienia, w Szczegbinodci ze
wzgledu na:



1) wiecej niz jedng osobe w rodzinie wymagajaca ustig opiekuriczych badZ specjalistycznych uslug
opiekuriczych, w tym co najmniej jedna przewlekle chora,

2} wystapienie zdarzenia losowego,

3) koniecznosé ponoszenia opfat za pobyt czionka rodziny w DPS, osrodku wsparcia, placowce
opiekuniczo wychowawczej, placowce leczniczo-rehabilitacyjnej lub  placéwce  pielegnacyjno-
opiekuncze,

4) inne okolicznosci.

2. Zwolnienie przyznaje sig na czas okreslony”.

Interpretacja powyZszego przepisu wskazuje, Ze nie uzaleznia sie wprost okreslonych w punktach 1-4
okolicznosci jako podstawy do zastosowania przedmiotowych zwolnien gdyz w przepisie uzyto sformulowania
,080ba korzystajaca z ustug moze byé', co oznacza, ze zwolnienia te, mogg ale nie muszg byé przyznawane
swiadczeniobiorcy z tytulu wystapienia szczegoblnego przypadku. Kierownik M-GOPS uwzglednia w
szczegblnosci te okolicznodci wskazane w punktach 1-4 § 9. ustep 1 uchwaly z tym, Ze przy podejmowaniu
decyzji w kwestii zwolnien  bierze takze uwage caloksztalt sytuacji dochodowej i rodzinnej osoby ubiegajace)
sie o zwolnienie, w tym takze fakt posiadania dzieci, ktére zgodnie z Kodeksem Rodzinnym i Opiekuriczym sg
zobowigzane do pomocy rodzicom. Za uznaniowym charakterem przywotanego wyzej § 9. uchwaly przemawia
rowniez to, ze Rada Miejska w Polanowie w swojej uchwale przewidziala w § 10. procedure odmowy w
zakresie czeSciowego lub calkowitege zwolnienia z oplat uregulowanych w § 9 uchwaly.

Stwierdza sie, Zze Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka w Polanowie w sprawie udzielania
Swiadczeri z pomocy spotecznej w formie usiug opiekuficzych dla skarzacej dzialata na podstawie i w granicach
obowigzujacego prawa. Opisany wyzej stan faktyczny | prawny dowodzi tego, Ze zarzuty sformutowane w skardze przez
Panig Jadwige Sajko wobec dziatan Kierownik M-GOPS nie znajdujg uzasadnienia.

Wobec powyZszego przy rozpoznawaniu niniejszej skargi i w tych okolicznosciach sprawy Rada
Miejska w Polanowie stanela na stanowisku, ze skarga na Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Polanowie jest nieuzasadniona.

Pouczenie

Zgodniez art. 239§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj.:
Dz. U.z 2000r Nr98, poz. 1071 z péin. zm.), w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano w  odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci - organ wiasciwy do jej rozpairzenia moze podtrzymaé
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w  aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.




